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รายงานผลการปรับปรุงการด าเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย  
ประจ าปีการศึกษา 2567 ครั้งที่ 1 (1 มิถุนายน – 30 พฤศจิกายน 2567) 

 

ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 

1. อยากให้มีหมายเลขโทรศัพท์ใน
ส่วนของงานบริการ เพื่อให้บุคคล
ภายใน และภายนอกสามารถ
ติดต่อได ้
 
 
 
 

-  ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ท่ีว่าง 
 และจัดสรรให้กับ หน่วยงานท่ียังไม่มี
 หมายเลขโทรศัพท์ 

-  ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ปรับปรุงแก้ไขคูส่ายโทรศัพท์ภายใน
 ให้สามารถใช้งานได้  
-  ประสานงานแจ้งองค์การโทรศัพท์
 เพื่อติดตั้งกล่องคูส่ายเพิ่มเตมิ 

- ประชาสมัพันธ์แจ้งหมายเลข
 โทรศัพท์ของแต่ละหน่วยงานผ่านสื่อ
 ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ 

งานบริการ 
 

 
มกราคม 2568 

 
 
 
 
 

เมษายน 2568 

ผลการด าเนินการ:  
- ได้ด าเนินการตรวจสอบคู่สายโทรศัพท์และติดตั้งโทรศัพท์เพื่อให้

สามารถใช้งานได้ตามปกติ โดยในเบื้องต้นไดด้ าเนินการติดตั้งโทรศพัท์ 
จ านวน 1 หมายเลข คือ 0-2252-6151 ส าหรับห้องส านักงานเขตพืน้ท่ี
อุเทนถวาย 

- ติดต่อประสานงานกับองค์การโทรศัพท์ เพื่อส ารวจความเป็นไปได้ใน
การติดตั้งกล่องโทรศัพท์แบบ IP ซึง่ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการส ารวจ
ภายในพื้นที่เขตอุเทนถวาย 

รายการหลักฐาน :  
1. รายงานผลการตรวจสอบคู่สายโทรศัพท์ ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย  
 https://qr.me-qr.com/vUibRT8S  
2. สรุปหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดตั้งภายใน เขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 
 https://qr.me-qr.com/JBaAw1dq 

 

2. ติดต่อแตล่ะหน่วยงานยากไม่มี
หมายเลขโทรศัพท์ภายใน 

3. ในส่วนของงานบริหารทรัพยส์ิน
และจัดหารายได้ อยากให้น า
สินค้ามาวางขายท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถซื้อ
สินค้าได้ตรงกับความต้องการ 

ส ารวจความต้องการซื้อสินค้าของ
ผู้รับบริการเขตพื้นท่ีอุเทนถวายเพือ่
เสนอรายการสั่งซื้อสินค้าไปยังศูนย์
ทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 

งานบริหาร
ทรัพย์สินฯ 

 

มกราคม 2568 
 

ผลการด าเนินการ:  จัดซื้อบะหมีก่ึ่งส าเร็จรูป  
และเครื่องดื่มหลากหลายประเภท น ามาจัดจ าหนา่ยที่ศูนย์จ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์อุเทนถวาย  
ให้เป็นทางเลือกตามความต้องการแก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
รายการหลักฐาน :  
ภาพสินค้าท่ีมคีวามหลากหลายเปน็ทางเลือกตามความต้องการแก่
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
https://qr.me-qr.com/kRBGcgHp 
 
 

https://qr.me-qr.com/vUibRT8S
https://qr.me-qr.com/JBaAw1dq
https://qr.me-qr.com/kRBGcgHp
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ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 

4. ปรับปรุงเรื่องห้องน้ า - ส ารวจพ้ืนท่ีเพื่อตดิตั้งเครื่องระบาย
 อากาศ 

-  ตรวจสอบสภาพสุขภณัฑ์และ
 อุปกรณ์ต่าง ๆ และซ่อมแซม กรณีมี
 การช ารุดเสียหายยกเลิก เพื่อให้เกดิ
 ความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน 

งานบริการ 
 

 
มีนาคม  2568 

 
 
 

เมษายน 2568 

ผลการด าเนินการ:  
- ได้ด าเนินการส ารวจพ้ืนท่ีห้องน้ าชาย ห้องหญิง อาคาร 1 เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการติดตั้งเครื่องระบายอากาศ จัดเตรียมเอกสารเพื่อ
จัดท าค าเสนอของบประมาณส าหรับการจดัซื้อครภุัณฑเ์ครื่องระบาย
อากาศ 

- ตรวจสอบระบบการระบายน้ าจากถังบ าบัดน้ าเสียหรือบ่อเกรอะ-บอ่ซึม 
กรณีเกดิการอุดตันส่งผลใหไ้มส่ามารถกดชักโครกไดต้ามปกติ และ              
ได้ประสานงานกับส านักงานเขตปทุมวันฝา่ยสิ่งแวดล้อม                        
เพื่อด าเนินการขนถ่ายสิ่งปฏิกลูหอ้งน้ าชาย อาคาร 1 

รายการหลักฐาน:   
1. การส ารวจสถานท่ีในการติดตั้งครภุัณฑเ์ครื่อง ระบายอากาศ 
 https://qr.me-qr.com/JM8VeoTz 
2. การตรวจสอบระบบถ่ายสิ่งปฏิกูล ห้องน้ าชาย   
 https://qr.me-qr.com/1f2ODgFi  
 
 

5. อุปกรณ์บางอย่างยังไม่เพียงพอ
ต่อการบริการ 

ส ารวจความต้องการอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการของหน่วยงานภายใน
ส านักงานเขตพื้นท่ี 

อุเทนถวาย 

งานบริการ 
 

มกราคม 2568 ผลการด าเนินการ: ด าเนินการตรวจสอบอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้
ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานดา้นอาคารสถานท่ีและด้านยานพาหนะ
อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งด าเนินการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ที่จ าเป็นใน 
ทุกไตรมาส 
รายการหลักฐาน :  
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ส าหรับการสนับสนุนด้านอาคารสถานที่ 
https://qr.me-qr.com/1IbzLZ4q 
 
 
 

https://qr.me-qr.com/JM8VeoTz
https://qr.me-qr.com/1f2ODgFi
https://qr.me-qr.com/1IbzLZ4q


  -3- 
 

ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 

6. ควรมีบุคลากรเพิม่ ตรวจสอบภารงานและวิเคราะห์
อัตราก าลังของส านักงานเขต 
พื้นที่อุเทนถวาย 

งานบริหาร 
งานท่ัวไป 

มกราคม 2568 

 
ผลการด าเนินการ: ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ได้มีการประชุม
ร่วมกับคณะกรรมการวิเคราะห์อัตราก าลังสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก ท้ังนี้ อัตราก าลังจ านวน
บุคลากรทั้งหมดของส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวายมีความเหมาะสมและ
เพียงพอกับปริมาณงานภารงาน  
รายการหลักฐาน :  
ตารางการวเิคราะห์อัตราก าลังบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 
https://qr.me-qr.com/O5tXoqZZ 
 

 

https://qr.me-qr.com/O5tXoqZZ
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