
รายงานผลการปรับปรุงรายงานผลการปรับปรุงรายงานผลการปรับปรุง
การดำเนินงานตามขอเสนอแนะของผุรับบริการการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของผุรับบริการ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวายสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย

ปการศึกษา 2566ปีการศึกษา 2566



 
 

 
 

รายงานผลการปรับปรุงการด าเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย  
ประจ าปีการศึกษา 2566 ครั้งท่ี 1 (1 มิถุนายน – 30 พฤศจิกายน 2566) 

 

ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 

1. ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและควรเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อทางโทรศัพท์ของ
ส่วนงาน เพื่อให้หน่วยงานภายใน
และภายนอกสามารถตดิต่อได ้

ตรวจสอบคู่สายโทรศัพท์ภายใน
หน่วยงานส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 
และหน่วยงานส านักงานอธิการบดี  
เขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 

งานบริการ 
 

กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ: 
ได้ด าเนินการตรวจสอบคู่สายโทรศัพท์ภายในหน่วยงานส านักงานเขต
พื้นที่อุเทนถวายและหน่วยงานส านักงานอธิการบดี สามารถใช้งานได้
ปกติ 3 หมายเลข และช ารดุอยู่ระหว่าง การซ่อมแซม 2 หมายเลข 
รายการหลักฐาน:  
รายงานผลการตรวจสอบคู่สายโทรศัพท์ ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 
https://rmut.to/xR6fzl   

2. อยากให้ปรับป้ายหน้าห้อง 
เนื่องจากขนาดเล็ก 

ด าเนินปรับปรุงป้ายช่ือห้องหน่วยงาน  
อาคาร 2 ให้มีขนาดอักษรที่มีความ
เหมาะสม 

งานบริการ 
 

กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ:  
เนื่องจากกรณีพิพาทเรื่องที่ดินของเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย จึงระงับการ
ด าเนินการปรับปรุง/ต่อเติมพื้นที่ช่ัวคราว 
รายการหลักฐาน: -  

 
3. ควรมีผังสายงาน ท่ีชัดเจนเพื่อง่าย

ต่อการประสาน และการสื่อสาร 
จัดท าสื่อประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ 
โครงสร้างองค์กร ผ่านทางสื่อ
ประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ 

งานกิจการพิเศษ 
 

กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ: 
การแสดงโครงสร้างองค์กรผ่านเวบ็ไซตส์ านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 
พร้อมท้ังอธิบายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน รวมถึง
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
รายการหลักฐาน:   
ภาพแสดงโครงสร้างหน่วยงานบนเว็บไซต ์
https://rmut.to/8IAVBl  

4. การลงประชาสัมพันธ์ควร
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนลง 
หากลงไม่ถูกต้อง ควรแจ้งขอ
ยกเลิกและแก้ไขไม่ปล่อยผา่น  

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสารก่อนการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 
หากมีการยกเลิกแจ้งสาเหตุในการ

งานกิจการพิเศษ กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ:  
หากตรวจพบความผดิพลาดของขอ้มูลข่าวสารหลังการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ จะมีการแจ้งสาเหตุในการยกเลิกข้อมูลนั้น ๆ เพื่อให้เกิด

https://rmut.to/xR6fzl
https://rmut.to/8IAVBl
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ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 

4.  (ต่อ) ยกเลิก เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถกูต้อง
ตรงกัน 

ความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันหรือในกรณีที่จ าเป็นต้อง ลบอัลบัม้ภาพ
ในไลน์กลุม่ จะการแจ้งให้ทราบกอ่นลบอัลบั้มนั้น ๆ 
รายการหลักฐาน:   
ภาพตัวอย่างการแจ้งสาเหตุในการยกเลิกข้อความและลบอัลบัม้ 
https://rmut.to/w4yska  
 

5. ควรเพิ่มบุคลากร 
 

ตรวจสอบและวเิคราะห์อัตราก าลงัของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย  

งานบริหาร 
งานท่ัวไป 

กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ:  
- บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่ ณ ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย  
 จัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) รายบคุคล 
-  หน่วยงานภายในส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ด าเนินการ
 วิเคราะห์อตัราก าลังจากปรมิาณงาน ระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน 
 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์อัตราก าลังจ านวนบุคลากรทุกงานของ
 ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวายมีความเหมาะสมและเพียงพอกับ
 ปริมาณภารงาน 
รายการหลักฐาน:   
ตารางแสดงการวิเคราะห์อตัราก าลังบุคลากร ของส านักงานเขตพื้นที่ 
อุเทนถวาย 
https://rmut.to/fwUUM3  
 

6. เอกสารหน่วยงานใดเป็น
แบบฟอร์ม อยากให้ดาวน์โหวด
ไว้หน้าเว็บ กลุม่ไลน์  ให้เพิ่มการ
เข้าถึงให้ง่ายขึ้น 

ทุกหน่วยงานส่งไฟล์แบบฟอรม์ ให้กับ
งานกิจการพิเศษ ประชาสัมพันธ์ผา่น
เว็บต่อไป 

งานกิจการพิเศษ 
 

กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ: 
มีการน าแบบฟอรม์ของหน่วยงานต่าง ๆ แขวนไว้ในเว็บไซต ์
ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ในหัวข้อดาวน์โหลด และแสดงช่ือ
หน่วยงานชัดเจน 
รายการหลักฐาน:   
ภาพแสดงการเข้าถึงแบบฟอร์มของหน่วยงานต่าง ๆ บนเว็บไซต ์
https://rmut.to/Zd7EVG  
 

https://rmut.to/w4yska
https://rmut.to/fwUUM3
https://rmut.to/Zd7EVG
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ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 

7.  ทบทวนข้ันตอนการท างานใน 
Flow Chart  ให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริงของส านักงาน 
เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากเดิมทีม่ี
ประสิทธิภาพมากอยู่แล้ว 

ทุกหน่วยงานด าเนินการ และปรับปรุง
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

 

กุมภาพันธ ์2567 
 

ผลการด าเนินการ: 
ด าเนินทบทวนปรับปรุงแก้ไขขั้นนตอนการปฏิบตัิงาน ให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริง จ านวน 2 เรื่อง 
1. การรับบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 และพัฒนาพ้ืนท่ี ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย  
2. การให้เช่าใช้พื้นที่ส านักงานเขตพืน้ท่ีอุเทนถวาย  
รายการหลักฐาน: 
1. SOP2565 เรื่อง การรับบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการบริหาร
 จัดการฯ (ฉบับเดิม) 
2. SOP2565 เรื่อง การให้เช่าใช้พื้นที่ส านักงานเขต 
 พื้นที่อุเทนถวาย (ฉบับเดิม) 
3. SOP2566 เรื่อง การรับบริจาคเงินเพื่อสนับสนุนการบริหาร
 จัดการฯ (ฉบับปรับปรุง) 
4. SOP2566 เรื่อง การให้เช่าใช้พื้นที่ส านักงานเขต 
 พื้นที่อุเทนถวาย (ฉบับปรับปรุง) 
https://rmut.to/tAywi0 
  

 

https://rmut.to/tAywi0
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