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ปการศึกษา

 2568สํานักงานเขตพืนทีอุเทนถวายสํานักงานเขตพืนทีอุเทนถวายสํานักงานเขตพืนทีอุเทนถวายสํานักงานเขตพืนทีอุเทนถวาย

รายงานผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการการดําเนินงาน



รายงานผลการปรับปรุงการด าเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 2568  
 

ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ะยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 
1. ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2568  
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนอกเวลาราชการ  
 ยังไม่เอื้อต่อการสนับสนุน 

- จัดประชุมช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีและมาตรฐาน
 การปฏิบัติงาน เชน่ การเปิด–ปดิห้อง  
 (ไฟ/เครื่องปรับอากาศ) การท าความสะอาด 
 (กวาด ถู เก็บขยะ) 
- จัดท า “แบบตรวจสอบ (Checklist)”  
 การปฏิบัติงาน 
 นอกเวลาราชการ ครอบคลมุภารกิจหลัก 
-  มอบหมายหัวหน้าควบคุมก ากับและ
 ตรวจสอบ 

งานบริการ เมษายน 2569 ผลการด าเนินการ: 
ได้ด าเนินการประชุมชี้แจงบทบาทหน้าท่ีและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนอกเวลาราชการ พร้อม
แจ้งแนวปฏิบัติการดูแลสถานท่ีอยา่งชัดเจน และ
มอบหมายหัวหนา้งานก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 

รายการหลักฐาน :  
ภาพถ่ายการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน             
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีนอกเวลาราชการ 
https://rmut.to/B8r9xM  

 
 

2. การให้บริการของเจา้หน้าท่ีงานบริการ        
บางรายยังสามารถพัฒนาในด้านความ
กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการได้เพิ่มเติม เพื่อให้ การให้บริการ
เป็นไปอย่างท่ัวถึง เป็นกลาง และสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน 

- ประชุมชี้แจงมาตรฐานการให้บริการ และ
 เสรมิสร้าง Service Mind 
- ก าหนดตวัช้ีวัดการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรม
 การให้บริการ เช่น ความสภุาพ ความรวดเร็ว 
 ความเตม็ใจ 

งานบริการ เมษายน 2569 ผลการด าเนินการ: 
ได้จัดประชุมชี้แจงมาตรฐานการให้บริการและ
เสรมิสร้าง Service Mind พร้อมก าหนดตัวช้ีวัดด้าน
พฤติกรรมการให้บริการ ส่งผลใหก้ารให้บริการมีความ
สุภาพ รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และสร้างความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น 

รายการหลักฐาน :  
ภาพถ่ายการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานและ
มาตรฐานการให้บริการของเจ้าหนา้ที่งานบริการ 

https://rmut.to/RkYCkM 
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ข้อเสนอแนะ แผนการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ะยะเวลาด าเนินการ ผลการด าเนินการ/รายการหลักฐาน 
3. มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานแล้ว อย่างไรก็ตาม ควรมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

น าผลการปรับปรุงการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 

งานกิจการ
พิศษ 

เมษายน 2569 ผลการด าเนินการ: 
น าผลการปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการมาด าเนินการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อตา่ง ๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน และช่องทาง
สื่อสารภายใน เพื่อให้บุคลากรและผู้รับบริการรับทราบ
ถึงแนวทางการพัฒนาและผลการด าเนินงาน 

รายการหลักฐาน :  
ภาพหน้าจอ (Screenshot) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผ่านเว็บไซต/์สื่อออนไลน ์
https://rmut.to/n0CFZk 
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