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  รายงานผลการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ส านักงานเขตพื้นที่
อุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีการศึกษา 2568 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือ
สรุปผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

  การด าเนินงานในปีการศึกษา 2568 ได้ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ เรื่อง “แนวปฏิบัติ 
การใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน อันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการภายในหน่วยงาน  รายงานฉบับนี้
น าเสนอความเป็นมา วัตถุประสงค์ กระบวนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน แนวปฏิบัติที่ดี ตลอดจนการ
เผยแพร่องค์ความรู้ที่เกิดจากการด าเนินงาน โดยคาดหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้และพัฒนางานต่อไป 

  คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ขอขอบคุณ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ภายในองค์กร เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยต้องสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นผู้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเกิดการเรียนรู้
ร่วมกันภายในองค์กร 

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง การจัดตั้งส านักงานเขตพ้ืนที่อุ
เทนถวาย (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 ได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในส านักงานเขต
พ้ืนที่อุเทนถวายออกเป็น 4 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานบริการ งานกิจการพิเศษ และงานบริหาร
ทรัพย์สินและจัดหารายได้ โดยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ภายใต้การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนมุ่งยกระดับคุณภาพ
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายจึงได้น า
แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายได้ก าหนดประเด็นองค์ความรู้ 
ขอบเขต และเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2568 ในหัวข้อ “แนว
ปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” 
เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ถูกต้องให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน สร้างมาตรฐานการ
ให้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อนองค์กรสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือรวบรวมและจัดท าองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO 
ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและสามารถน าไปใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ
ใช้งานระบบ ONE RMUTTO ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดและความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน อันจะ
น าไปสู่การพัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

4. เพ่ือสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานด้านการขอใช้ยานพาหนะ
และการขอใช้ห้องประชุม ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการและการบริหารจัดการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ให้
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กรดิจิทัลและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทที่ 2 
กระบวนกำรหรือขัน้ตอนด ำเนินงำน 

 
 เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายเป็นไปอย่างมี
ระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การรวบรวมและจัดระบบองค์ความรู้ การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (Preparation) 
• ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์            

ที่เก่ียวข้อง เพื่อแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2568 
• ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 

และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ONE RMUTTO เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานร่วมกัน 

 
2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
• คณะกรรมการจัดการความรู้ประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ และประเด็นความรู้               

ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
• ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2568 คือ “แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหาร

จัดการ ONE RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” 
• ศึกษาข้อมูล ระเบียบ แนวปฏิบัติ คู่มือการใช้งานระบบ และรวบรวมประสบการณ์จากผู้ปฏิบัติงาน        

เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาองค์ความรู้ 
• จัดท าแผนการด าเนินงานและปฏิทินกิจกรรมการจัดการความรู้ เสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 
 
3. กำรจัดระเบียบควำมรู้ (Knowledge Organization) 
• จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรวบรวมแนวปฏิบัติ 

เทคนิค และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
• วิเคราะห์และจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้               

ห้องประชุมผ่านระบบ ONE RMUTTO 
• คัดเลือกและสรุปแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
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4. กำรประมวลผลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Refinement) 
• รวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงให้

เป็นระบบ 
• จัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติ หรือสื่อประกอบการใช้งานระบบ ONE RMUTTO ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และ

สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
• ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเนื้อหา ก่อนเผยแพร่สู่ผู้ใช้งาน 

 
5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) 
• จัดท าสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารอิเล็กทรอนิกส์             

(E-book) Infographic หรือสื่อดิจิทัลอื่น ๆ 
• เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

กลุ่ม Line และสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
• ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

 
6. กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) 
• เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO 

ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” ให้แก่บุคลากรส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

• น าองค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินงานจัดการความรู้ไปเผยแพร่ภายในกิจกรรม “สร้างสุขในการท างาน
ร่วมกันอย่างยั่งยืน” เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวคิด และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ONE RMUTTO และการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน 

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรม กลุ่มสนทนา และช่องทาง
สื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้และการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

• สนับสนุนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในองค์กร อันน าไปสู่การพัฒนางาน การสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่ดี และการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
7. กำรเรียนรู้และประเมินผล (Learning and Evaluation) 
• ติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยพิจารณาจากความ

ถูกต้อง ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการด าเนินงานผ่านระบบ ONE RMUTTO 
• รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลสะท้อนจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม “สร้างสุขในการท างานร่วมกัน

อย่างยั่งยืน” เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

• สรุปผลการด าเนินงานจัดการความรู้ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม และจัดท ารายงานผลการจัดการ
ความรู้สายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2568 

• น าเสนอผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายและมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพัฒนางานและการจัดการความรู้ของหน่วยงานในปีการศึกษาถัดไป 
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บทที่ 3 
ผลกำรด ำเนินงำน/แนวปฏิบัติที่ดี 

 
 จากการด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้ เรื่อง “แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE 
RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” ส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใช้งานระบบ ONE RMUTTO เพ่ิมมากขึ้น 
สามารถด าเนินการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุมได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน ลดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน และเกิดแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันภายในหน่วยงาน อันน าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการภายในองค์กร 
 
3.1 ผลองค์ควำมรู้ที่ไดจ้ำกกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

 จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE 
RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานเขต
พ้ืนที่อุเทนถวายได้ร่วมกันศึกษา ทดลองใช้งานระบบ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไขท่ีพบจากการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนกำรขอใช้ยำนพำหนะผ่ำนระบบ ONE RMUTTO สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
1. กำรเข้ำสู่ระบบ 
• เข้าสู่เว็บไซต์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก แล้วกดเลือกเมนู e-Service 
• เลือก ระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO 
• ท าการ Login ด้วยอีเมลมหาวิทยาลัยฯ (@Rmutto.ac.th) ผ่านปุ่ม Sign in with Google 

2. กำรเริ่มค ำขอใช้งำน 
• เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ให้เลือกเมนู ระบบยานพาหนะ 
• เลือกเมนูย่อย ขอใช้ยานพาหนะ เพ่ือเริ่มกรอกรายละเอียด 

3. กำรกรอกรำยละเอียดค ำขอ ผู้ขอใช้ต้องกรอกข้อมูลส ำคัญให้ครบถ้วน ดังนี้: 
• เรื่อง ที่ขอใช้และ สถานที่ปลายทาง 
• วัตถุประสงค์ การขอใช้งาน 
• วันและเวลา เริ่มต้นและสิ้นสุดการเดินทาง 
• จ านวนบุคคล ที่เข้าร่วมเดินทางและชื่อ ผู้ควบคุมยานพาหนะ 
• เลือก ยานพาหนะ ของหน่วยงานที่ต้องการใช้งาน 

4. กำรตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล 
• สามารถตรวจสอบสถานะและดูรายละเอียดค าขอได้ที่เมนู รายการขอใช้ยานพาหนะ 
• หากต้องการแก้ไขข้อมูล จะสามารถแก้ไขได้เฉพาะส่วน "วัตถุประสงค์การขอใช้งาน" และ "รายชื่อผู้ร่วม

เดินทาง" เท่านั้น 
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5. กำรขอยกเลิกค ำขอ 
• หากต้องการยกเลิกการจอง ให้ไปที่เมนู รายการจองยานพาหนะ แล้วเลือก ค าขอการยกเลิก  
• กรอกรายละเอียดและเหตุผลที่ต้องการขอยกเลิกในแบบฟอร์มค าร้องขอยกเลิก แล้วท าการบันทึก 

 
ขั้นตอนกำรขอใช้ห้องประชุมผ่ำนระบบ ONE RMUTTO สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

1. กำรเข้ำสู่ระบบและเลือกบริกำร 
• เมื่อเข้าสู่หน้าหลักของระบบ ONE RMUTTO ให้เลือกเมนู "ระบบห้องประชุม" เพ่ือเริ่มต้นการใช้งาน 

2. กำรกรอกรำยละเอียดค ำขอจอง 
• ไปที่เมนู "การจอง" และเลือก "จองห้อง/อาคารสถานที่" 
• ผู้ขอใช้ต้องกรอกข้อมูลส าคัญให้ครบถ้วน ประกอบด้วย: 

-  เรื่อง และ วัตถุประสงค์ ในการขอใช้ห้องหรืออาคารสถานที่ 
-  จ านวนบุคคล ที่เข้าร่วมใช้งาน 
-  เลือก วิทยาเขต และ อาคาร ที่ต้องการจอง 
-  ระบ ุวันและเวลา ที่เริ่มต้นและสิ้นสุดการใช้งาน 

3. กำรเลือกรำยละเอียดเพิ่มเติม 
• ระบุ ห้องประชุม ที่ต้องการจองในอาคารนั้น ๆ 
• เลือก อุปกรณ์เพ่ิมเติม ที่จ าเป็นต้องใช้ (เช่น ทีวี, โปรเจคเตอร์, อินเทอร์เน็ต) 
• ระบคุวามต้องการอ่ืน ๆ เช่น ต้องการผู้ดูแลห้อง หรือ ต้องการใช้งาน Zoom Meeting หรือไม่ 

4. กำรตรวจสอบสถำนะกำรจอง 
• สามารถตรวจสอบรายการที่จองไว้ได้ที่เมนู "รายการจองห้อง" โดยระบบจะแสดงสถานะผ่านสีต่าง ๆ ใน

ปฏิทิน ดังนี้: 
-  สีแดง: ห้องหรือสถานที่ถูกจองเรียบร้อยแล้ว 
-  สีเหลือง: อยู่ระหว่างรอการตรวจสอบและอนุมัติ 
-  สีเขียว: การขอใช้งานได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

• หากต้องการดูข้อมูลเชิงลึก สามารถกดเลือก "รายละเอียด" เพื่อดูข้อมูลทั้งหมดที่เคยกรอกไว้ได้ 

5. กำรขอยกเลิกค ำขอ 
• หากต้องการยกเลิกการจอง ให้ไปที่เมนู "ค าขอยกเลิก" และเลือก "แจ้งค าขอยกเลิก" 
• เงื่อนไขส าคัญ: ผู้ใช้งานจะสามารถยกเลิกค าขอได้ เฉพาะรายการที่ผู้อนุมัติยังไม่ได้อนุมัติการใช้งาน

เท่านั้น 
• ผู้ใช้ต้องกรอกแบบฟอร์มค าร้องขอยกเลิกพร้อมระบุรายละเอียดก่อนบันทึกข้อมูล 
• นอกจากนี้ ระบบยังอนุญาตให้ผู้ใช้เลือกดูข้อมูล รายการอาคารสถานที่ แยกตามวิทยาเขต เพ่ือ

ตรวจสอบความพร้อมใช้งานและปฏิทินการใช้ห้องของแต่ละอาคารก่อนท าการจองได้อีกด้วย 
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3.2 แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

 แนวปฏิบัติที่ดีซึ่งเป็นองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ONE RMUTTO 
เพ่ือให้การขอใช้ยานพาหนะและห้องประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรจอง 
• ตรวจสอบสถำนะควำมพร้อมก่อนเสมอ: ส าหรับการขอใช้ห้องประชุม แนวปฏิบัติที่ดีคือการเข้า

ตรวจสอบ "รายการอาคารสถานที่" และ "ปฏิทินจองห้องประชุม" แยกตามวิทยาเขตก่อน เพ่ือดูว่าในวัน
และเวลาดังกล่าวมีรายการจองที่ได้รับการอนุมัติแล้ว (สีแดง) หรืออยู่ระหว่างรอตรวจสอบ (สีเหลือง) 
หรือไม่ เพ่ือลดการจองที่ซ้ าซ้อน 

• กำรเข้ำใช้งำนระบบ: ควร Login ด้วยอีเมลมหาวิทยาลัยฯ (@Rmutto.ac.th) ผ่านปุ่ม Sign in with 
Google เพ่ือความรวดเร็วและถูกต้องของฐานข้อมูลผู้ใช้งาน 

2. กำรระบุรำยละเอียดค ำขอ  
• ระบุควำมต้องกำรให้ครบถ้วนในครั้งเดียว:   

-  ห้องประชุม: ควรระบุรายละเอียดอุปกรณ์เสริมที่จ าเป็น ผู้ดูแลห้อง และการใช้งาน Zoom Meeting 
ให้ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอนการกรอกค าขอ 

- ยานพาหนะ: ต้องระบุสถานที่ปลายทาง วัตถุประสงค์ และชื่อผู้ควบคุมยานพาหนะให้ชัดเจน เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาอนมุัต ิ

• กำรระบุจ ำนวนบุคคล: ควรระบุจ านวนผู้เข้าร่วมใช้งานที่ใกล้เคียงความเป็นจริง เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดสรร
ขนาดของห้องประชุมหรือประเภทรถยนต์ได้อย่างเหมาะสม 

3. กำรติดตำมและบริหำรจัดกำรค ำขอ  
• ตรวจสอบสถำนะผ่ำนสีในปฏิทิน: ผู้จองควรติดตามสถานะผ่านเมนู "รายการจองห้อง" โดยสังเกต

สัญลักษณ์สี คือ สีเขียว (อนุมัติเรียบร้อย), สีเหลือง (รอตรวจสอบ) และ สีแดง (จองแล้ว) เพ่ือวาง
แผนการด าเนินงานต่อไป 

• ข้อจ ำกัดกำรแก้ไขข้อมูล: 
- ยานพาหนะ: ระบบอนุญาตให้แก้ไขได้เฉพาะส่วน "วัตถุประสงค์" และ "รายชื่อผู้ร่วมเดินทาง" เท่านั้น

หลังส่งค าขอ 
- การยกเลิกค าขอ: ส าหรับห้องประชุม มีแนวปฏิบัติส าคัญคือจะ สามารถยกเลิกได้เฉพาะรายการที่

ผู้อนุมัติยังไม่ได้อนุมัติการใช้งานเท่านั้น  โดยต้องระบุรายละเอียดและเหตุผลในแบบฟอร์มค าร้องขอ
ยกเลิกให้ชัดเจน 

4. กำรตรวจสอบเชิงลึก  
• ผู้ใช้งานสามารถกดเลือกเมนู "รายละเอียด" ในรายการจอง เพื่อทบทวนข้อมูลทั้งหมดที่เคยกรอกไว้ เพ่ือ

ป้องกันความผิดพลาดก่อนถึงวันใช้งานจริง 
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3.3 กำรจัดท ำสื่อเผยแพร่องค์ควำมรู้  

 เพื่อให้การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้สู่บุคลากรได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขต
พ้ืนที่อุเทนถวาย จึงได้ด าเนินการจัดท าสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ง่าย เหมาะสมกับบริบทการ
ปฏิบัติงาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้การเผยแพร่องค์ความรู้ในหัวข้อ “แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE 
RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ
จัดการความรู้สายสนับสนุนได้จัดท าสื่อในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ซึ่งเป็นสื่อดิจิทัลที่สามารถ
เข้าถึงได้สะดวกผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลากหลายประเภท เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถศึกษาและทบทวนองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา 

1. ลักษณะส ำคัญในกำรจัดท ำส่ือ 
• รวบรวมข้ันตอนและแนวปฏิบัติการใช้งานระบบ ONE RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการ

ขอใช้ห้องประชุมไว้อย่างเป็นระบบ 
• จัดล าดับเนื้อหาตั้งแต่การเข้าสู่ระบบ การกรอกข้อมูล การส่งค าขอ การติดตามสถานะการอนุมัติ 

ตลอดจนข้อควรระวังและแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
• ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย พร้อมภาพประกอบในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถศึกษาและปฏิบัติตาม

ได้ด้วยตนเอง 
• ออกแบบรูปเล่มให้มีความเรียบง่าย สวยงาม และเหมาะสมกับการใช้งานทั้งในรูปแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ 
• สามารถใช้เป็นคู่มืออ้างอิงส าหรับบุคลากรปัจจุบัน รวมถึงบุคลากรใหม่ที่ต้องปฏิบัติงานผ่านระบบ              

ONE RMUTTO 

2. ช่องทำงกำรเผยแพร่ E-Book 
• เผยแพร่ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน 
• เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 
• เผยแพร่ผ่านกลุ่ม Line และช่องทางสื่อสารภายในหน่วยงาน 
• จัดท าไฟล์ในรูปแบบ PDF เพ่ือให้บุคลากรสามารถดาวน์โหลดและน าไปใช้งานหรือศึกษาทบทวนได้

อย่างสะดวก 

3. กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ได้น าองค์ความรู้เรื่อง 
“แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้อง
ประชุม” ไปเผยแพร่ภายในกิจกรรม “สร้างสุขในการท างานร่วมกันอย่างยั่งยืน” เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจในการใช้งานระบบ และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
และข้อเสนอแนะ อันน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงแนวปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ 

และกำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี 
  

 เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่ อุเทนถวาย                
ซึ่งในปีการศึกษา 2568 ได้ก าหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เรื่อง “แนวปฏิบัติในการใช้ระบบบริหาร
จัดการผ่านระบบ ONE RMUTTO “การขอใช้ยานพาหนะ และการขอใช้ห้องประชุม” เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร
มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสามารถน าองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ท างานและพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม 

 ในการนี้ จึงได้ด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการสร้าง 
แนวปฏิบัติที่ดี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมในด้านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่องค์
ความรู้ ทั้งนี้ ผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
4.1 ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จ 
 
ตารางที่ 1  สรุปผลการประเมินความส าเร็จของการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ผลกำรประเมิน ล ำดับ 
1.  ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้าง 
 แนวปฏิบัติที่ดี 

4.77 95.40 ระดับดีมาก 1 

2.  ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.69 93.80 ระดับดีมาก 2 
3.  ด้านความพึงพอใจต่อสื่อที่เผยแพร่องค์ความรู้ 4.64 92.80 ระดับดีมาก 3 

รวม 4.70 94.00 ระดับดีมำก  

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความส าเร็จของการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เพ่ือสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.70 
คิดเป็นร้อยละ 94.00 แสดงให้เห็นว่าการด าเนินกิจกรรมสามารถส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดี และการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ ด้านการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 อยู่ในระดับดีมาก และด้านความพึงพอใจต่อสื่อที่เผยแพร่
องค์ความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.80 อยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ  

 ทั้งนี้ รายละเอียดผลการประเมินในแต่ละด้าน ปรากฏตามตารางแสดงผลการประเมินรายด้าน
ต่อไปนี้ 
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ด้ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี 
 
ตารางที่ 2  ผลประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 

หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ผลกำรประเมิน ล ำดับ 
1.1 กิจกรรมนี้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
 และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

4.69 93.80 ระดับดีมาก 4 

1.2 ท่านได้รับแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือ
 แนวทางการท างานที่สามารถน าไปใช้ใน
 หน่วยงานได้ 

4.76 95.20 ระดับดีมาก 3 

1.3 ท่านสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ ไปใช้
 ปรับปรุงขั้นตอนการท างานของตนเองให้ดีขึ้น 

4.83 96.60 ระดับดีมาก 1 

1.4 ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีจากกิจกรรมนี้  
 ช่วยให้ท่านเห็นแนวทางในการพัฒนาตัวเอง 

4.79 95.80 ระดับดีมาก 2 

รวม 4.77 95.40 ระดับดีมำก  

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมสามารถส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ กา รเรียนรู้
ร่วมกัน และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ “ท่านสามารถน าแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ 
ไปใช้ปรับปรุงขั้นตอนการท างานของตนเองให้ดีขึ้น” มีค่าเฉลี่ย 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 อยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมา คือ “ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีจากกิจกรรมนี้ช่วยให้ท่านเห็นแนวทางในการพัฒนาตัวเอง” มีค่าเฉลี่ย 
4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 อยู่ในระดับดีมาก และ “ท่านได้รับแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หรือแนวทาง
การท างานที่สามารถน าไปใช้ในหน่วยงานได้” มีค่าเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 อยู่ในระดับดีมาก 
ตามล าดับ ส่วนหัวข้อ “กิจกรรมนี้ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน”  
มีค่าเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 อยู่ในระดับดีมาก 

ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช ้

ตารางที่ 3   ผลประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ผลกำรประเมิน ล ำดับ 

2.1 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 
 ในการปฏิบัติงานได้ 

4.59 91.80 ระดับดีมาก 3 

2.2 การใช้ระบบ ONE RMUTTO ช่วยเพิ่มความ
 สะดวกและรวดเร็วในการท างาน 

4.72 94.40 ระดับดีมาก 2 

2.3 การน าระบบ ONE RMUTTO มาใช้ช่วยเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4.76 95.20 ระดับดีมาก 1 

รวม 4.69 93.80 ระดับดีมำก  
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 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.69 
คิดเป็นร้อยละ 93.80 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถน าองค์ความรู้และระบบ ONE RMUTTO    
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ “การน าระบบ ONE RMUTTO มาใช้
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” มีค่าเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ 
“การใช้ระบบ ONE RMUTTO ช่วยเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน” มีค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อย
ละ 94.40 อยู่ในระดับดีมาก และ “ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้”           มี
ค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 อยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ 
 
ด้ำนควำมพึงพอใจต่อสื่อที่เผยแพร่องค์ควำมรู้ 
 
ตารางที่ 4  ผลประเมินความพึงพอใจต่อสื่อที่เผยแพร่องค์ความรู้ 

หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ผลกำรประเมิน ล ำดับ 
3.1 ความชัดเจนของเนื้อหาในสื่อ 4.66 93.20 พึงพอใจมากที่สุด 2 
3.2 ความน่าสนใจของการออกแบบและ 
 การน าเสนอ 

4.59 91.80 พึงพอใจมากที่สุด 3 

3.3 ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อ  
 (เช่น เปิดลิงก์ ดูผ่านมือถือ) 

4.69 93.80 พึงพอใจมากที่สุด 1 

รวม 4.64 92.80 พึงพอใจมำกที่สุด  
  
 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสื่อที่ เผยแพร่องค์ความรู้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 
92.80 แสดงให้เห็นว่าสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่องค์ความรู้มีคุณภาพ สามารถสื่อสารเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม และ
เอ้ือต่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ “ความสะดวกในการเข้าถึงสื่อ (เช่น 
เปิดลิงก์ ดูผ่านมือถือ)” มีค่าเฉลี่ย 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
“ความชัดเจนของเนื้อหาในสื่อ” มีค่าเฉลี่ย 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และ 
“ความน่าสนใจของการออกแบบและการน าเสนอ” มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด ตามล าดับ 
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5. หัวข้อที่อยำกให้มีกำรจัดกิจกรรมหรือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในอนำคต  

 1. การใช้งาน AI ต่าง ๆ 
 2. การจัดท าหนังสือราชการที่ถูกต้องตามระเบียบฯ 
 3. IT หรือ AT 
 4. วิธีการคลายเครียดจากการท างาน 
 
6. สรุปผล 

 จากผลการประเมินความส าเร็จของการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 2568 พบว่า ภาพรวมการด าเนินกิจกรรมอยู่ในระดับดีมาก 
แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมสามารถส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้รับแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และสามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ทั้งนี้ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี มีผลการประเมินสูงสุด สะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรสามารถน าองค์ความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาการท างานและ
พัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม  ในด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ พบว่า การน าระบบ ONE RMUTTO มาใช้
ช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการขอใช้ยานพาหนะและการขอ
ใช้ห้องประชุมผ่านระบบดิจิทัล  นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามยังมีความพึงพอใจต่อสื่อที่เผยแพร่องค์ความ
รู้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการเข้าถึงสื่อ แสดงให้เห็นว่าสื่อมีความเหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

 จากผลการด าเนินงานดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในครั้งนี้ ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน สามารถน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป  
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บทที่ 5 
ภำพกิจกรรม 

 

 
 

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้สำยสนับสนุน ส ำนักงำนเขตพื้นที่อุเทนถวำย 
ร่วมกันวิเครำะห์กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) 2568 
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  คณะกรรรมกำรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประเด็นควำมรู้ “แนวปฏิบัติกำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำร ONE RMUTTO” 



 

 15 

 
 

  คณะกรรรมกำรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิธีใช้งำนระบบบริหำรจัดกำร ONE RMUTTO เพื่อขอใช้ยำนพำหนะอย่ำงเป็นขั้นตอน 
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  คณะกรรรมกำรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำร ONE RMUTTO เพื่อขอใช้ยำนพำหนะผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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  คณะกรรรมกำรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิธีใช้งำนระบบบริหำรจัดกำร ONE RMUTTO เพื่อขอใช้ห้องประชุมอย่ำงเป็นขั้นตอน 
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  คณะกรรรมกำรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำร ONE RMUTTO เพื่อขอใช้ห้องประชุมผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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เผยแพร่องค์ควำมรู้แก่ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
สร้ำงสุขในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงย่ังยืน: สู่กำรท ำงำนยุคดิจิล และกำรพัฒนำบุคลำกร 



 

 20 

 
 

เผยแพร่องค์ควำมรู้แก่ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
สร้ำงสุขในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงย่ังยืน: สู่กำรท ำงำนยุคดิจิล และกำรพัฒนำบุคลำกร 
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คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 



 

 22 

 

บทที่ 6 
แหล่งเผยแพร่ข้อมูล 

 
 เพ่ือให้องค์ความรู้เรื่อง “แนวปฏิบัติการใช้งานระบบบริหารจัดการ ONE RMUTTO ส าหรับการ
ขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม” สามารถเข้าถึงบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องได้อย่างทั่วถึง ส านักงาน
เขตพ้ืนที่อุเทนถวายจึงได้ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม ทั้งในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
6.1 กำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ 

1. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document System) 
• เผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบหนังสือเวียนภายใน เพื่อแจ้งให้บุคลากรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ 
• แนบเอกสารองค์ความรู้และ E-Book เพ่ือให้สามารถดาวน์โหลดและศึกษาเพ่ิมเติมได้ 

2. เว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นที่อุเทนถวำย 
• เผยแพร่เอกสารองค์ความรู้ในรูปแบบ E-Book และไฟล์ PDF ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
• เผยแพร่ข่าวสาร ภาพกิจกรรม และสื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการ

ความรู้ 

3. กลุ่มแอปพลิเคชัน Line ของหน่วยงำน 
• เผยแพร่ E-Book และลิงก์เอกสารองค์ความรู้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนที่ 
• ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการใช้งานระบบ ONE RMUTTO ให้แก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4. กิจกรรม “สร้ำงสุขในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงยั่งยืน” 
• น าเสนอและเผยแพร่องค์ความรู้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบ ONE RMUTTO ส าหรับการขอใช้ยานพาหนะและการขอใช้ห้องประชุม 
• เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ และข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่

การพัฒนาองค์ความรู้และแนวปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5. กำรประชุมและกิจกรรมภำยในหน่วยงำน 
•  น าเสนอผลการด าเนินงานและองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในการประชุมของหน่วยงาน 
• ส่งเสริมให้บุคลากรน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือ

พัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 



 

 23 

 
1. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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1. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (ต่อ) 
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2. เว็บไซต์ส ำนักงำนเขตพื้นที่อุเทนถวำย 
https://utc.rmutto.ac.th/?page_id=3342 
 

 

 

 
 

https://utc.rmutto.ac.th/?page_id=3342
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3. เฟสบุ๊ควิทยำเขตอุเทนถวำย 
https://www.facebook.com/share/p/1USaJR9Vzn/?mibextid=wwXIfr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/share/p/1USaJR9Vzn/?mibextid=wwXIfr
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4. กลุม่ไลน์ต่ำง ๆ 
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5. กิจกรรมสร้ำงสุขในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงยั่งยืน 
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5. กิจกรรมสร้ำงสุขในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงยั่งยืน (ต่อ) 
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ภำคผนวก 
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ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้สำยสนับสนุน  
ส ำนักงำนเขตพื้นที่อุเทนถวำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 
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ปฏิทินด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้สำยสนับสนนุ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่อุเทนถวำย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์(E-Book) “กำรบริหำรจัดกำรเวลำด้วย Google Calendar” 
 
 

โดยสำมำถเข้ำดูได้ที่ลิงค ์  https://rmut.to/r7R5Tk 
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