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 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการบริหารจัดการที่ดี  จึงได้น าการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) มาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือแนวปฏิบัติที่ดีในการการสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีในที่ท างาน 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความสุขและความผูกพันต่อองค์กรต่อไป   

 คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2566 
จึงได้ก าหนดประเด็นหัวข้อองค์ความรู้ ขอบเขต และเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2566 
ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น ประเด็นความรู้ “การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน” 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 

 จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการเรียนรู 

อยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใช                

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในองคกรใหเปนผูท่ีมีประสิทธิภาพ และ            

มีการเรียนรูรวมกัน   

 ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 

(ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 9 พฤษภาคม 2565  โดยใหยกเลิกความใน ขอ 4 และขอ 5 ของประกาศมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย (ฉบับท่ี 2)  ลงวันท่ี 29 กันยายน 

2564  ไดแบงสวนงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนอุเทนถวาย ออกเปน 4 งาน ไดแก งานบริหารงานท่ัวไปงาน

บริการ งานกิจการพิเศษ และงานบริหารทรัพยสินและจัดหารายได  โดยมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย คือ การสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก บรรลุตามวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากร

อยางคุมคาภายใตการบริหารความเสี่ยง การควบคุมการกํากับดูแลท่ีดี อยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

รวมท้ังเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา   

 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก เปนไปตามหลักเกณฑและมีวิธีการบริหารจัดการท่ีดี จึงไดนําการจัดการความรู (Knowledge 

Management) มาปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  ซ่ึงคณะกรรมการจัดการความรูสายสนับสนุน ของสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย กําหนดประเด็นหัวขอองคความรู ขอบเขต และเปาหมาย ในการจัดการความรู ประจําป

การศึกษา 2566 ซ่ึงสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีจําเปนตอการพัฒนาและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานโดยใชองคความรู ท่ีเหมาะสม ทันสมัยและถูกตอง                

เพ่ือใหผลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2. เพ่ือใหบุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย มีเครื่องมือปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังองค

ความรูหลักและความรูสนับสนุน สามารถนําไปใชตลอดจนประมวลผลความรูในดานตาง ๆ นํามาประยุกตและ

พัฒนาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   

 3. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการสรางความรู ตลอดจนวัฒนธรรมขององคกรแหงการเรียนรู  ใหบุคลากร

ทุกคนเปนผูมีความรู   

 4. เพ่ือสรางการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร ใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน  

ความสามารถทํางานเปนทีม 
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บทท่ี 2 

กระบวนการหรือขั้นตอนดําเนินงาน 

 

1.  การเตรียมการกอนการทํา KM 

 - สํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวายพิจารณสบุคลากรของหนวยงานผูความรูความสามารถท่ีเหมาะสม              

เพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูสายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ประจําป 2566  

 -   กําหนดกลุมเปาหมายการจัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู

เทคนิควิธีการทํางาน วิเคราะหองคความรูท่ีจําเปน สรางความรูความเขาใจรวมกันในการบริหาร

จัดการงาน และนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง และพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน  
 

2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation And Acquisition) 

 - คณะกรรมการจัดการความรู สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ประชุมรวมกันวิเคราะห

 พิจารณาขอบเขตกําหนดเปาหมาย ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีจะเลือกดําเนินการ  

  ในปการศึกษา 2566 ไดแก ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 

 - จัดทําแผนการจัดการความรู สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ปการศึกษา 2566 

 ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” นําเสนอตอผูอํานวยการสํานักงาน

  เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย เพ่ือพิจารณาอนุมัติการดําเนินการใหเปนไปตามแผนการจัดการความรู 

 - จัดทําปฏิทินการจัดการความรู สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ปการศึกษา 2566 

  ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 

 

3.  การจัดการความรูในระบบ (Knowledge Organization) 

 - รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูประเด็นความรู เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ี 

 - สรุปผลท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และแนวปฏิบัติท่ีดี  

 - คณะกรรมการรวมกันวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือจัดระบบและหมวดหมูองคความรูท่ีกําหนด  
 

4.  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 

 - รวบรวมขอมูลแนวปฏิบัติท่ีองคความรูท่ีไดรับสรุปประเด็นความรู และประมวลผลองคความรูท่ีไดรับ 

จากประเด็น “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” เพ่ือนําไปปรับใช 

 - รวมกันกําหนดรูปแบบการจัดทําสื่อการเผยแพรองคความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางาน

รวมกัน” และชองทางวิธีการเผยแพรสื่อ 
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5.  การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

 - จัดทําสื่อเผยแพรองคความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” ในรูปแบบตาง ๆ  

 - นําเสนอเผยแพรสื่อองคความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” ท่ีไดจัดทํา

ประชาสัมพันธเผยแพรผานทางชองทางตาง ๆ เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส Website Line 

บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
 

6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

 - เผยแพรองคความรูภายในองคกร และประชาสัมพันธการจัดการความรู พรอมท้ังแลกเปลี่ยนความรูกับ

บุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย และบุคลากรหนวยงานตาง ๆ ท่ีปฏิบัติหนาท่ี ณ เขตพ้ืนท่ีอุเทน

ถวาย โดยการจัดกิจกรรม KM DAY 2566 เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง “การสรางสัมพันธภาพ

ท่ีดีในการทํางานรวมกัน”  
 

7. การเรียนรู (Learning) 

 - ประเมินผลการจัดการความรูและการนําองคความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน”  

  ไปปรับใช 

 - สรุปผลการจัดการความรูสายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ประจําปการศึกษา 2566   

 - รายงานผลการจัดการความรูสายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ประจําปการศึกษา 2566   

  เสนอตอผูบริหาร และมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 5 

บทท่ี 3 

ผลการดําเนินงาน/แนวปฏิบัติท่ีดี 

 

  จากการแลกเปลี่ยนองคความรู ของคณะกรรมการจัดการความรูสายสนับสนุน สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีอุเทนถวาย ปการศึกษา 2566 ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน”                

ไดสรุปผลองคความรูท่ีไดแลกเปลี่ยนและแนวปฏิบัติท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 จุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพ “การรูจักตนเอง” 

- ทําความรูจักตนเอง มองตนเองจากมุมมองของผูอ่ืน เพ่ือใหรูจักตนเองแบบไมเขาขางตนเอง   

- รูจุดออนขอเสียของตนเอง ทําใหเราสามารถพัฒนาปรับปรุง และหาทางแกไขไดตรงจุด 

- รูจุดเดนขอดี รูถึงความสามารถของตนเอง นอกจากจะสรางความม่ันใจใหตนเองไดแลว  

 ยังเปนพลังบวกทําใหรักตนเองมากข้ึนอีกดวย 

- การยอมรับตนเองและเชื่อม่ันในตนเอง ทําใหเกิดความฉลาดทางอารมณ  

 ปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดงาย สงผลใหมีความสัมพันธท่ีดีท้ังกับตนเองและคนรอบตัว 

- เม่ือรูจักตนเองอยางถองแท ทําใหพรอมท่ีจะเรียนรูและเขาใจยอมรับผูอ่ืนได อันจะนําไปสูการมี

สัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

 

 จุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพ “การเขาใจผูอ่ืน” 

- การเอาใจเขามาใสใจเรา พยายามเขาใจผูอ่ืนถึงความคิด อารมณ หรือความรูสึกของอีกฝายโดยไมเอา

ตนเองเปนศูนยกลาง 

- การไมมีอคติ หากเรามีอคติเราจะรูสึกตอตานทําใหไมเปดใจรับฟง หากลดอคติลงจะเขาใจถึงเหตุผล

ของการกระทําของอีกฝายมากข้ึน ไมตัดสินใครเพียงเพราะไดยินคําบอกเลาจากผูอ่ืน 

- ทําความเขาใจมองในมุมมองของผูอ่ืน โดยจินตนาการวาถาเราตกอยูในสถานการณ เหตุการณ

เดียวกันเราจะรูสึกและมีอารมณอยางไร  

- ระหวางการสนทนาตั้งใจฟงในสิ่งท่ีเขาพูด สังเกตอากัปกิริยา และพยายามทําความเขาใจ 

วาฝายตรงขามมีความคิด มีความรูสึกอยางไร  

- หากตองการเขาใจผูอ่ืนอยางแทจริง ไมใชแคตองฟงจากหูเทานั้น แตตองใชตา และหัวใจในการฟง

เสียงของผูอ่ืนดวย 
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 การสรางสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

- เรียนรูบุคลิกภาพและลักษณะนิสัย ทําความเขาใจในแนวทางวิธีการทํางานของผูบังคับบัญชา  

- ใหเกียรติและเคารพในการตัดสินใจ รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงการการทํางานรวมกัน 

- รูจักหนาท่ีของตนเอง ตั้งใจทํางานอยางเต็มความสามารถ  

- สรางความไววางใจใหแกผูบังคับบัญชา อยาบนถึงความยากลําบากในการปฏิบัติงาน 

- เต็มท่ี เต็มใจ ไมเก่ียงหรือหลีกเลี่ยงงานท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายนอกเหนือจากภาระงานหลัก           

หรืองานดวนท่ีตองการความชวยเหลือ 

- เม่ือมีความคิดเห็นในเรื่องงานไมตรงกันกับผูบังคับบัญชา ใหแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล            

แบบละมุนละมอม นอบนอม อยางมีมารยาทและถูกกาลเทศะ  

- ไมเขาหาผูบังคับบัญชาโดยพูดใหรายผูอ่ืนเพ่ือหวังผลประโยชนของตนเอง 

 

 การสรางสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 

- สรางความนาเชื่อถือใหตนเอง การทํางานดวยความสามารถจนประสบความสําเร็จ สิ่งเหลานี้จะชวย

สรางความเชื่อม่ันใหกับผูใตบังคับบัญชา   

- การรูจักควบคุมอารมณ ไมใชอารมณในการสอนงาน หรือสั่งงาน 

- มีความยุติธรรม ไมลําเอียง ไมใชอํานาจจนเกินพอดี 

- ปกปองพรอมออกหนารับแทนและตักเตือนลูกนอง 

- ไมตําหนิหรือวากลาวตอหนาผูอ่ืน ควรเรียกคุยสวนตัว “พูดถึงการกระทํามากกวาตัวบุคคล” 

- ผลักดันสนับสนุนความเจริญกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา 

- “ชื่นชมเม่ือสําเร็จ ปลอบประโลมเม่ือลมเหลว ลุกแลวเริ่มใหมไปดวยกัน” กลาวยกยองชมเชยเม่ือเขา

ทํางานดีเพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ และปลอบใจใหกําลังใจเม่ือเกิดขอผิดพลาด  

- เราอยากไดหัวหนาแบบไหน เราก็ตองเปนหัวหนาแบบนั้น. 

 

 การสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 

- “รอยยิ้มสรางมิตรภาพ” จุดเริ่มตนของสัมพันธภาพท่ีดี  

- ทักทาย ชวนคุย อาจเริ่มจากการถามสารทุกขสุกดิบท่ัวไป  

- ระมัดระวังเรื่องการใชภาษา คําพูด และการสื่อสาร 

- สนับสนุนการทํางานของเพ่ือนรวมงาน เสนอตัวใหความชวยเหลือในเรื่องท่ีสามารถทําได  

- รับผิดชอบในหนาท่ีของตนเองไมปดความรับผิดชอบ ไมเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน ไมทําตัวเปนภาระ 

- ลดอีโก ม่ันใจในตัวเองมากเกินไป ไมฟงใคร จริงจังตลอดเวลา เปนการปดก้ันการมีสัมพันธภาพท่ีดี 

- ไมทําตัวเปนคน “Toxic” ท่ีคนรอบขางเบือนหนาหนี ยึดตัวเองเปนจุดศูนยกลางของทุกเรื่อง มองโลก

ในแงรายตลอดเวลา  
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- เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงอาจไมเก่ียวของกับงานก็ได  เปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางเพ่ือน

รวมงานท่ีจะไดเรียนรูกันและกัน และนําไปสูการทํางานเปนทีมท่ีประสบความสําเร็จได 

- การใชอารมณขัน จะสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการอยูรวมกันท่ีสนุกสนาน ลดความรูสึกตึงเครียด          

และสรางความเปนกันเองเพ่ิมข้ึน 

 

 สัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน 

- สัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางานชวยทําใหชีวิตการทํางานดีข้ึน และความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงาน 

คือกุญแจสําคัญท่ีนําไปสูความผูกพันตอองคกร 

- “การสรางสัมพันธภาพ เริ่มจากตัวเราเอง” เริ่มตนดวยความจริงใจ ความรูสึกดีท่ีแทจริงท่ีแสดงออก

กับผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย  

- การแสดงสีหนาทาทาง การยิ้ม การทักทาย เปนการแสดงใหเห็นถึงความมีมิตรภาพท่ีดี 

- แสดงความพรอม และความยินดีในการใหความชวยเหลือผูอ่ืน   

- การพูดการแสดงความคิดเหน็เชิงบวก คําพูดมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะทําใหเกิดสัมพันธภาพและ

ความเขาใจท่ีดีระหวางกัน 

 

การจัดทําสื่อเผยแพรองคความรู “การสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกัน”  

รูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) https://shorturl.asia/7vNVC 

 

      

https://www.shorturl.asia/7vNVC
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รูปแบบโปสเตอร 
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บทท่ี 4 

สรุปผลการนําความรูไปใช 
 

 เพ่ือเปนการพัฒนาดําเนินงานการจัดการความรู ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย จึงไดทําการ

ประเมินผลการดําเนินงานการจัดการความรู ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ปการศึกษา 2566                     

โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับในการจัดการความรู ปการศึกษา 2566         

ตอนท่ี 2  ระดับประโยชนในการนําความรูท่ีไดรับจากการจัดการความรูไปประยุกตใช  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา  โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในการจัดการความรู ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย               

ปการศึกษา 2566 อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 คิดเปนรอยละ 91.40 และในดานระดับประโยชนใน

การนําความรูท่ีไดรับจากการจัดการความรูไปประยุกตใช อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.58 คิดเปนรอยละ 

91.60  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1  ระดับความพึงพอใจท่ีไดรับในการจัดการความรู ปการศึกษา 2566  

 

ตารางท่ี 1  ผลประเมินความพึงพอใจท่ีไดรับในการจัดการความรู  

หัวขอการประเมิน รอยละ คาเฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ประเด็น/หัวขอในการจัดการความรูมีความเหมาะสม 91.00 4.55 มากท่ีสุด 

2. เปาหมายในการจัดการความรูมีความเหมาะสม 90.00 4.50 มากท่ีสุด 

3. การกลั่นกรองและรวบรวมความรูมีความเหมาะสม 92.00 4.60 มากท่ีสุด 

4. รูปแบบของสื่อในการเผยแพรองคความรูมีความเหมาะสม 93.00 4.65 มากท่ีสุด 

5. ประโยชนท่ีไดรับ/ความสําคัญในการจัดการความรู 91.00 4.55 มากท่ีสุด 

สรุป 91.40 4.57 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 1  ผลการประเมินพบวาผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการ

ความรูความรู ประจําปการศึกษา 2566 โดยภาพรวม อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.57    

คิดเปนรอยละ 91.40  สวนใหญผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในหัวขอ รูปแบบของสื่อในการเผยแพร

องคความรูมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 รองลงมาหัวขอการ

กลั่นกรองและรวบรวมความรูมีความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.60 คิดเปนรอยละ 92.00 

ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2   ระดับประโยชนในการนําความรูท่ีไดรับจากการจัดการความรูไปประยุกตใช  

  

ตารางท่ี 2 ระดับประโยชนในการนําความรูท่ีไดรับจากการจัดการความรูไปประยุกตใช 

หัวขอการประเมิน รอยละ คาเฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ทานคิดวาสามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใช 

 ในชีวิตประจําวันได 

93.00 4.65 มากท่ีสุด 

2. ทานคิดวาสามารถนําความรูไปเผยแพร/ถายทอดแกเพ่ือน

 รวมงาน 

90.00 4.50 มากท่ีสุด 

สรุป 91.60 4.58 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 2  ผลการประเมินพบวาผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นระดับเก่ียวกับประโยชน

ในการนําความรูท่ีไดรับจากการจัดการความรูไปประยุกตใช โดยภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.58 

คิดเปนรอยละ 91.60  ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ คิดวาสามารถนําความรู ท่ีไดรับไปประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวันได อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.65 คิดเปนรอยละ 93.00 และคิดวาสามารถนําความรูไป

เผยแพร/ถายทอดแกเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา  

1. อยากใหจัดอีกทุก ๆ ป หัวขอเก่ียวกับการพัฒนาตัวเอง 

2. สามารถนําความรูท่ีไดมาปรับเรื่องการจัดการความขัดแยงในท่ีทํางาน 

3. อยากใหจัดกิจกรรมใน หัวขอ การจัดการความเครียดในการทํางาน 

4. สามารถนําความรูท่ีไดมาประยุกตใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเราตองทําความเขาใจกับเพ่ือนรวมงาน 

 หัวหนา ทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยความเขาใจกันในหลาย ๆ ดาน 
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บทท่ี 5 

ภาพกิจกรรม 
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คณะกรรมการจัดการความรูสายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 

รวมกันวิเคราะหการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 2566 
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คณะกรรรมการรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู 
ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 
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คณะกรรรมการรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู 

ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 
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คณะกรรรมการรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู 
ประเด็นความรู “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 
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คณะกรรรมการสรุปประเด็นความรู และประมวลผลองคความรูท่ีไดรับ 
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รวมกันออกแบบผลิตส่ือการเผยแพรองคความรู และวางแผนการเผยแพรองคความรู 
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บทท่ี 6 

แหลงเผยแพรขอมูล 

 

  เพ่ือเปนการเผยแพรองคความรูและแนวปฏิบัติท่ีดี เรื่อง “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการ

ทํางานรวมกัน” คณะกรรมการจัดการความรู จึงไดเผยแพรองคความรูแนวปฏิบัติท่ีดี ในรูปแบบของหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (E-Book)  และรูปแบบโปสเตอรประชาสัมพันธ เผยแพรใหกับบุคลากร/หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และบุคคลภายนอกผูสนใจ ผานทางชองทางการประชาสัมพันธ

ตาง ๆ  เชน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย เว็บไซต RMUTO E-book  

เฟสบุควิทยาเขตอุเทนถวาย และกลุมไลนตาง ๆ เปนตน  อีกท้ังเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูรวมกัน

ภายในเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย จึงไดจัดกิจกรรม KM DAY 2566 เม่ือวันท่ี 3 พฤษภาคม 2567 ณ หองประชุม 225 

อาคาร 2 เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย  

 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 



 

 19 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (ตอ) 
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2. เว็บไซต RMUTO E-book   
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3. เว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 
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4. เฟสบุควทิยาเขตอุเทนถวาย 
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5. กลุมไลนตาง ๆ 
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6. กิจกรรม KM DAY 2566 
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6. กิจกรรม KM DAY 2566 (ตอ) 
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6. กิจกรรม KM DAY 2566 (ตอ) 
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6. กิจกรรม KM DAY 2566 (ตอ) 
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6. กิจกรรม KM DAY 2566 (ตอ) 
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6. กิจกรรม KM DAY 2566 (ตอ) 

 
 



 

 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูสายสนับสนุน  

สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจําปการศึกษา 2566 
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ปฏิทินดําเนินงานจัดการความรูสายสนับสนุน  

สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจําปการศึกษา 2566 
 

วัน เดือน ป การดําเนินการ สถานท่ี 

15 สิงหาคม 2566 แตงตั้งคณะกรรมการจดัการความรูสายสนับสนุน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ประจําป 2566 

 

30 ตุลาคม 2566 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

อุเทนถวาย เพ่ือรวมกันวิเคราะหวางแผนการดําเนินงานจัดการความรู  

(KM Action Plan) ประจําปการศึกษา 2566 

หองประชุม 225 

อาคาร 2 ช้ัน 2 

1 - 15 พฤศจิกายน 

2566 

-  จัดทําแผนการจัดการความรูสายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 อุเทนถวาย ประจําปการศึกษา 2566  

 ประเด็นความรู  “การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 

-  จัดทําปฏิทินการจัดการความรูสายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 อุเทนถวาย  ประจําปการศึกษา 2566       

- เสนอขออนุมัติแผนตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 

หองประชุม 225 

อาคาร 2 ช้ัน 2 

22 พฤศจิกายน 2566 

คณะกรรมการมรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู  

และสรุปผลความรูท่ีไดรับ  

ประเด็นความรู 

“การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน” 

หองประชุม 225 

อาคาร 2 ช้ัน 2 29 พฤศจิกายน 2566 

6 ธันวาคม 2566 

14 ธันวาคม 2566 

20 ธันวาคม 2566 

27 ธันวาคม 2566 

3 มกราคม 2566 สรุปประเด็นความรู และประมวลผลองคความรูท่ีไดรับ  

“การสรางสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน”เพ่ือนําไปปรบัใช  

หองประชุม 225 

อาคาร 2 ช้ัน 2 

มกราคม 2567 จัดทําสื่อการเผยแพรองคความรู   

กุมภาพันธ – มีนาคม 

2567 

- เผยแพรองคความรู ผานทางสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ  

- รายงานผลการจดัการความรูตอมหาวิทยาลัย (รอบ 9 เดือน) 

 

เมษายน 2567 

- จัดกิจกรรมเผยแพรและแลกเปลี่ยนองคความรู KM DAY 2566 หองประชุม 225 

- ประเมินผลการจดัการความรู การนําองคความรูไดรับไปปรับใช 

- สรุปผลการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2566 

 

พฤษภาคม 2567 - รายงานผลการจดัการความรู ประจําปการศึกษา 2566 เสนอ

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย และคณะกรรมการ

บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย และรับมอบนโยบายแนวทาง

ในการจัดการความรูปตอไป 

- รายงานผลการจดัการความรูตอมหาวิทยาลัย (รอบ 12 เดือน) 

เสนอมหาวิทยาลัยฯ  

 

 

*หมายเหตุ : วัน เวลา และสถานท่ี อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) “การสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกัน” 

โดยสามาถเขาดูไดท่ีลิงค https://shorturl.asia/7vNVC 

 

 
 

 
 

 

 

https://www.shorturl.asia/7vNVC
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) (ตอ) 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) (ตอ) 
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โปสเตอรเผยแพรองคความรู “การสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกัน” 
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โปสเตอรเผยแพรองคความรู (ตอ)  
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โปสเตอรเผยแพรองคความรู (ตอ)  
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โปสเตอรเผยแพรองคความรู (ตอ)  
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โปสเตอรเผยแพรองคความรู (ตอ)  

 

 




