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ค ำน ำ 
 

  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568                          
โดยครอบคลุมกำรประเมินใน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ 2) ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ 4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  กำรด ำเนินกำร
ดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนใน
ภำพรวม ทั้งในด้ำนควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจ เพ่ือน ำผลกำรประเมินที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพ มีประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรได้อย่ำงเหมำะสมยิ่งขึ้น 

  ทั้งนี้ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำยมีควำมพร้อมในกำรรับฟังผลกำรประเมิน ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร เพ่ือน ำมำปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีควำมครบถ้วน สมบูรณ์ และ              
เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีศักยภำพในกำรสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและดียิ่งข้ึนต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก มีบทบำท
ส ำคัญในกำรสนับสนุน ส่งเสริม และอ ำนวยควำมสะดวกแก่หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ทั้งนี้ ตำมประกำศมหำวิทยำลัย ลงวันที่ 9 พฤษภำคม 2565 
เรื่อง จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย (ฉบับที่ 3) ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนออกเป็น 4 งำน 
ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่วไป งำนบริกำร งำนกิจกำรพิเศษ และงำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำรำยได้ 
ซึ ่งแต่ละงำน มีภำรกิจครอบคลุมกำรบริหำรจัดกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนอำคำรสถำนที่และ
สำธำรณูปโภค กำรประสำนงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์และกำรประชำสัมพันธ์ ตลอดจนกำรบริหำรทรัพย์สิน
และกำรจัดหำรำยได้ เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพและควำมม่ันคงทำงกำรเงินของส ำนักงำนเขตพ้ืนที ่

  เพ่ือพัฒนำคุณภำพและยกระดับประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของทุกหน่วยงำนที่ปฏิบัติ
หน้ำที่ ณ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย ให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนวถวำย จึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 โดยประเมินครอบคลุม 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรให้บริกำรของ
บุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ 2) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ 4) ด้ำน
คุณภำพกำรให้บริกำร 

  จำกผลกำรประเมินกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ อุเทนถวำย โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 88 คน ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 90.95 สะท้อนให้เห็นว่ำผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นและยอมรับใน
คุณภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน  อยู่ในระดับมำกที่สุด  มีค่ำเฉลี่ย 4.54  
 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  อยู่ในระดับมำกที่สุด  มีค่ำเฉลี่ย 4.63  
 3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ย 4.43  
 4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  อยู่ในระดับมำกที่สุด  มีค่ำเฉลี่ย 4.59  

  ในส่วนของผลกำรประเมินควำมไม่พึงพอใจ พบว่ำ โดยภาพรวมผู้รับบริการมีความไม่พึง
พอใจอยู่ในระดับต่่าถึงต่่ามากทุกด้าน โดยมีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด แสดง
ให้เห็นว่ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่สำมำรถบริหำรจัดกำรและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิดข้อร้องเรียนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 1. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน  คิดเป็นร้อยละ 4.54  อยู่ในระดับต่ ำมำก 
 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  คิดเป็นร้อยละ 4.54  อยู่ในระดับต่ ำมำก 
 3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 5.68  อยู่ในระดับต่ ำ 
 4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  คิดเป็นร้อยละ 4.54  อยู่ในระดับต่ ำมำก 
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 ผลกำรประเมินดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำ กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย 
มีผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรให้บริกำรอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมำก ทั้งในมิติของกระบวนกำร บุคลำกร และคุณภำพ
กำรให้บริกำร ทั้งนี้ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำยจะน ำข้อเสนอแนะและผลกำรประเมินที่ได้รับไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบกำรวำงแผนพัฒนำและปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมำตรฐำนกำร
ให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรได้ดียิ่งขึ้นในอนำคต
ต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
สภาพทั่วไปของหน่วยงาน 

 
1.1  ประวัตหิน่วยงาน 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ได้มีประกำศ ลงวันที่ 22 มีนำคม 2564  
เรื่อง กำรจัดตั้งหน่วยงำนภำยใน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย และประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลตะวันออก ลงวันที่ 29 กันยำยน 2564 เรื่อง จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย (ฉบับที่ 2)  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ได้จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย เป็นหน่วยงำนภำยใน
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ไม่ข้ึนตรงต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มีฐำนะเทียบเท่ำกอง    

  ต่อมำเมื่อวันที่ 9 พฤษภำคม 2565 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ได้มี
ประกำศ เรื่อง จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 9 พฤษภำคม 2565  โดยให้ยกเลิก
ควำมใน ข้อ 4 และข้อ 5 ของประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่อุเทนถวำย (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 29 กันยำยน 2564  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
ได้จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย เป็นหน่วยงำนภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี ไม่ขึ้นตรงต่อ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มีฐำนะเทียบเท่ำกอง และได้แบ่งส่วนงำนภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนอุเทน
ถวำย ออกเป็น 4 งำน ได้แก่   
  1.  งำนบริหำรงำนทั่วไป  
  2.  งำนบริกำร  
  3.  งำนกิจกำรพิเศษ  
  4.  งำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำรำยได้ 
 

1.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์  
 ปรัชญา (Philosophy)  บริหำรจัดกำรองค์กรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 

    ปณิธาน (Pledge) พัฒนำตน พัฒนำงำน พัฒนำกำรบริกำร เพ่ือไปสู่องค์กรที่มีคุณภำพ 

        วิสัยทัศน์ (Vision) มุ่งสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยด้วยหลักกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีอย่ำงมีประสิทธิภำพ   

    พันธกิจ (Mission)  1. บริหำรจัดกำรอย่ำงมีคุณภำพด้วยหลักธรรมำภิบำลเพ่ือสนับสนุน      
                                            กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

     2. ท ำนุบ ำรุง ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญำท้องถิ่นและควำมเป็นไทย 

 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ (Strategic Issues) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปฏิรูประบบกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ 
   กำรจัดกำรและรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2   กำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุง ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

    เพ่ือเชิดชูควำมเป็นไทยให้ด ำรงอยู่คู่คนไทย 
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1.3  โครงสร้างของหน่วยงาน 
   ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย มีหน้ำที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับกำรให้กำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก รวมถึงกำรประสำนงำนระหว่ำงเขตพ้ืนที่กับมหำวิทยำลัย 
รวมทั้งเพ่ิมคุณภำพและประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมประกำศ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งส ำนักงำนเขตพื้นที่อุเทนถวำย (ฉบับที่ 3) ลง
วันที่ 9 พฤษภำคม 2565  โดยให้ยกเลิกควำมใน ข้อ 4 และข้อ 5 ของประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย (ฉบับที่ 2)  ลงวันที่ 29 กันยำยน 2564  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ได้จัดตั้งส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย เป็นหน่วยงำนภำยใน
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี ไม่ขึ้นตรงต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มีฐำนะเทียบเท่ำกอง   และได้แบ่ง
ส่วนงำนภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนอุเทนถวำย ออกเป็น 4 งำน ได้แก่   

 1.  งำนบริหำรงำนทั่วไป  
 2.  งำนบริกำร  
 3.  งำนกิจกำรพิเศษ  
 4.  งำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำรำยได้ 

  
 

โครงสร้างส่านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย 
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ส่วนที่ 2 
วิธีการส่ารวจ และประเมินความพึงพอของผู้รับบริการ  

 
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่                
อุเทนถวำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับควำม  
พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2568 โดยครอบคลุมกำรประเมินใน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร
เจ้ำหน้ำที่ 2) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ 4) ด้ำนคุณภำพ
กำรให้บริกำร โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 

2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชำกร ได้แก่ ผู้รับบริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 
  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้บริหำร อำจำรย์ บุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ ที่มำติดต่อหรือใช้บริกำร
จำกหน่วยงำน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินควำมพึงพอใจเพ่ือน ำไปวิเครำะห์และพัฒนำกำร
ให้บริกำรต่อไป 
 

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของ
หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
  ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ประเด็นค ำถำม จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่  
   1. ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ 
   2. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
   3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
   4.  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร    
  ส่วนที่ 3 ควำมไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ  
 
2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ส่วนที่ 1  แบบประเมินเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้กำรค ำนวณหำค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ  
  ส่วนที่ 2  แบบประเมินเกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่              
อุเทนถวำย ซึ่งเป็นแบบเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ครอบคลุม 4 ด้ำน ได้แก่ 
1) ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและ 
4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร) ก ำหนดระดับคะแนน ดังนี้  
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ค่าระดับคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
ค่ำระดับคะแนนเท่ำกับ  5  หมำยถึง  มำกท่ีสุด 
ค่ำระดับคะแนนเท่ำกับ  4  หมำยถงึ  มำก 
ค่ำระดับคะแนนเท่ำกับ  3  หมำยถึง  ปำนกลำง 
ค่ำระดับคะแนนเท่ำกับ  2  หมำยถึง  น้อย 
ค่ำระดับคะแนนเท่ำกับ  1  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
 

  เกณฑ์กำรแปลผลของควำมคิดเห็นพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่ำของ
เบสท์ (Best, 1978) สำมำรถจัดช่วงได้ ดังนี้  

ค่าระดับคะแนน     ระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.50 – 5.00        หมำยถึง  มำกท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.50 – 4.49        หมำยถึง  มำก 
คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.50 – 3.49        หมำยถึง  ปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.50 – 2.49        หมำยถึง  น้อย 
คะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 1.49        หมำยถึง  น้อยที่สุด  
 

       ส่วนที่ 3 แบบประเมินเกี่ยวกับควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่              
อุเทนถวำย เกณฑ์กำรแปลผลระดับควำมไม่พึงพอใจ พิจำรณำจำก ค่ำร้อยละของผู้ไม่พึงพอใจ โดยแบ่ง
ระดับออกเป็น 5 ระดับ ตำมแนวทำงกำรก ำหนดช่วงคะแนนในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ (บุญชม                  
ศรีสะอำด, 2560) ดังนี้ 
 ช่วงคะแนน    ระดับความไม่พึงพอใจ 

0.00 – 5.00    หมำยถึง  ต่ ำมำก 
5.01 – 10.00    หมำยถึง  ต่ ำ 
10.01 – 15.00          หมำยถึง  ปำนกลำง 
15.01 – 20.00         หมำยถึง  ค่อนข้ำงสูง 
มำกกว่ำ 20.00    หมำยถึง  สูง  

 
2.4  สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติ ดังต่อไปนี้  
 1. ค่ำควำมถี่  (Frequency) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ได้แก่ หน่วยงำนที่ใช้บริกำร เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ควำมถี่ในกำรรับบริกำร และช่วงเวลำ
ในกำรรับบริกำร 
 2. ค่ำร้อยละ (Percentage) ใช้ในกำรวิเครำะห์และอธิบำยสัดส่วนของข้อมูลข้อมูลทั่วไปทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 3. ค่ำเฉลี่ย (Mean) ใช้ในกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำยในแต่ละด้ำน  
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ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2568 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับ
ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่ อุ เทนถวำย กำรวิ เครำะห์ข้อมูลใช้สถิติ พ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำควำมถี่  ( Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean) เพ่ือสรุประดับควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร จำกนั้นน ำเสนอผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้จ ำแนกตำมข้อมูลได้ ดังนี้ 
 
3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
 
ตำรำง 1  กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ จ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (n = 88) 
 ข้อมูลทั่วไป จ่านวน (คน) ร้อยละ 
 หน่วยงานที่ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
  งำนบริหำรงำนทั่วไป 69 78.41 
  งำนบริกำร 53 60.22 
  งำนกิจกำรพิเศษ 28 31.21 
  งำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำรำยได้ 45 51.14 
 เพศ   
  ชำย 20 22.73 
  หญิง 68 77.27 
    รวม 88 100 
 อายุ   
  ต่ ำกว่ำ 26  ปี 3 3.40 
  26 - 35 ปี 26 29.55 
  36 – 45 ปี 27 30.68 
  46 – 55 ปี 23 26.14 
  มำกกว่ำ 55 ปี 9 10.23 
    รวม 88 100 
 สถานภาพ   
  โสด 57 64.77 
  สมรส 27 30.68 
  หม้ำย/หย่ำร้ำง 4 4.55 
    รวม 88 100 
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ตำรำง 1  (ต่อ) 
 ข้อมูลทั่วไป จ่านวน (คน) ร้อยละ 
 การศึกษาที่ส่าเร็จสูงสุด   
  ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ/ไม่ได้เรียนมัธยมศึกษำตอนต้น 1 1.13 
  มัธยมศึกษำตอนปลำย 0 0.00 
  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 2 2.28 
  ปริญญำตรี 7 7.95 
  สูงกว่ำปริญญำตรี 58 65.91 
  ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ/ไม่ได้เรียนมัธยมศึกษำตอนต้น 20 22.73 
    รวม 88 100 
 ความถี่ในการรับบริการ   
  1-5 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ 29 32.95 
  6-10 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ  28 31.81 
  11-15 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ 8 9.10 
  มำกกว่ำ 15 ครั้ง/ปีกำรศึกษำ 23 26.14 
    รวม 88 100 
 ช่วงเวลาในการขอรับบริการ   
  08.30 - 10.00 น. 12 13.63 
  10.01 - 12.00 น. 41 46.59 
  12.01 - 14.00 น. 15 17.05 
  14.01 น. – ปิดท ำกำร 12 13.63 
  อ่ืน ๆ 8 9.10 
    รวม 88 100 

 
  จำกตำรำงที่ 1 แสดงข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินจ ำนวนทั้งสิ้น 88 คน 
สำมำรถอธิบำยผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

  ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ใช้บริกำร งำนบริหำรงำนทั่วไป จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.41 รองลงมำ คือ งำนบริกำร จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 60.22 และ งำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำ
รำยได้ จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 51.14 ส่วน งำนกิจกำรพิเศษ มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.21 

  เมื่อพิจำรณำตำมเพศ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ ำนวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.27 และ เพศชำย จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 

  ด้ำนอำยุ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 36 – 45 ปี จ ำนวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.68 รองลงมำคือช่วงอำยุ 26 – 35 ปี จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 และช่วงอำยุ 
46 – 55 ปี จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.14 ส่วนช่วงอำยุ มำกกว่ำ 55 ปี จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.23 และช่วงอำยุ ต่ ำกว่ำ 26 ปี จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
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  ด้ำนสถำนภำพ พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีสถำนภำพ โสด จ ำนวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.77 รองลงมำคือ สมรส จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 30.68 และ หม้ำย/หย่ำร้ำง 
จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 

  ด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุด พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับ สูงกว่ำ
ปริญญำตรี จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 65.91 รองลงมำคือ ระดับประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ/ไม่ได้เรียน
มัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 และ ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.95 ส่วน ระดับอนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.28 และ ระดับ
ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ/ไม่ได้เรียนมัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.13 

  ด้ำนควำมถี่ในกำรรับบริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เข้ำรับบริกำร 1–5 ครั้ง
ต่อปีกำรศึกษำ จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.95 รองลงมำคือ 6–10 ครั้งต่อปีกำรศึกษำ จ ำนวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.81 และ มำกกว่ำ 15 ครั้งต่อปีกำรศึกษำ จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.14 ส่วน 
11–15 ครั้งต่อปีกำรศึกษำ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 

  ด้ำนช่วงเวลำในกำรขอรับบริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มำขอรับบริกำรใน
ช่วงเวลำ 10.01 – 12.00 น. จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 46.59 รองลงมำคือช่วงเวลำ 12.01 – 14.00 น. 
จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.05 และช่วงเวลำ 08.30 – 10.00 น. และ 14.01 น. – ปิดท ำกำร เท่ำกัน 
คือ ช่วงละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.63 ส่วนช่วงเวลำอ่ืน ๆ จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 
 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ  
 
ตำรำงที่ 2  ผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนต่ำง ๆ  

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  4.54 
1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 4.51  
1.2 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 4.56  
1.3 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสมกับสภำพงำน 4.53  
1.4 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง 4.51  
1.5 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม 4.58  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  4.63 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.63  
2.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.67  
2.3 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือล้น เต็มใจให้บริกำร 4.63  
2.4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.59  
2.5 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.65  
2.6 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำงไม่เลือกปฏิบัติ 4.64  
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ) 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม 

ด้านสิ่งอ่านวยความสะดวก  4.43 
3.1 มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรพอเพียง 4.33  
3.2 สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบ 4.55  
3.3 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ 4.42  
3.4 มีควำมชัดเจนของป้ำยบอกทำงและสถำนที่ให้บริกำร 4.43  
3.5 ระบบสำรสนเทศมีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร 4.44  
ด้านคุณภาพของการให้บริการ  4.59 
4.1 ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 4.60  
4.2 ได้รับริกำรที่ครบถ้วนถูกต้อง 4.58  
4.3 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ขั้นตอนที่ก ำหนด 4.56  
4.4 กำรให้บริกำรรวดเร็ว 4.58  
4.5 ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 4.63  

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.55 
 

  จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่อุเทนถวำย พบว่ำ โดยภำพรวมผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 
4.55 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจใน ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มำกที่สุด 
โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.59            
อยู่ในระดับมำกที่สุด และ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมำกที่สุด 
ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมำก 

  เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำนพบว่ำ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร โดยภำพรวมมี
ค่ำเฉลี่ย 4.54 อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน–หลังอย่ำงยุติธรรม มีค่ำเฉลี่ย 4.58 รองลงมำคือ กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ย 
4.56 และ ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสมกับสภำพงำน มีค่ำเฉลี่ย 4.53 ส่วน ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่
ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย และ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน คือ 4.51 

  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับมำกที่สุด โดยประเด็น
ที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ย 4.67 รองลงมำคือ 
เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น มีค่ำเฉลี่ย 4.65 และ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็น
กลำงไม่เลือกปฏิบัติ มีค่ำเฉลี่ย 4.64 ส่วน เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร และ เจ้ำหน้ำที่ดูแล
เอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน คือ 4.63 และ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อ
ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ย 4.59 
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  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมำก โดยประเด็นที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบ มีค่ำเฉลี่ย 4.55 รองลงมำคือ ระบบสำรสนเทศมี
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.44 และ ควำมชัดเจนของป้ำยบอกทำงและสถำนที่ให้บริกำร             
มีค่ำเฉลี่ย 4.43 ส่วน มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ มีค่ำเฉลี่ย 4.42 และ มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้
บริกำรพอเพียง มีค่ำเฉลี่ย 4.33 

  ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย 4.59 อยู่ในระดับมำกที่สุด โดย
ประเด็นที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉลี่ย 4.63 รองลงมำคือ 
ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.60 และ ได้รับบริกำรที่ครบถ้วนถูกต้อง และ กำร
ให้บริกำรรวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน คือ 4.58 ส่วน กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ขั้นตอนที่ ก ำหนด 
มีค่ำเฉลี่ย 4.56 
 
3.3 ผลการประเมินความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 
 
ตำรำงที่ 3  ผลประเมินควำมไมพึ่งพอใจในกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ  

ด้านการประเมิน 
ไม่พึงพอใจ  

(คน) 
พึงพอใจ  

(คน) 
รวม 
(คน) 

ร้อยละของ 
ผู้ไม่พึงพอใจ 

ระดับความ 
ไม่พึงพอใจ 

1. กระบวนกำร/ขั้นตอน 
    กำรให้บริกำร 

4 84 88 4.54 ต่ ำมำก 

2. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4 84 88 4.54 ต่ ำมำก 
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 5 83 88 5.68 ต่ ำ 
4. คุณภำพกำรให้บริกำร 4 84 88 4.54 ต่ ำมำก 

   จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรประเมินควำมไม่พึงพอใจในกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 88 คน พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีระดับควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำยโดยรวมอยู่ในระดับต่ ำ  โดยด้ำนที่มีระดับควำมไม่พึงพอใจมำกที่สุด  คือ ด้ำน
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีผู้ไม่พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 5.68 อยู่ในระดับ ต่ ำ รองลงมำคือ ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีผู้ไม่พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.54 อยู่ในระดับ ต่ ำมำก ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีผู้
ไม่พึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 4.54 อยู่ในระดับ ต่ ำมำก และ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีผู้ไม่พึงพอใจคิดเป็น
ร้อยละ 4.54 อยู่ในระดับ ต่ ำมำก ตำมล ำดับ 
 

ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่นของกำรให้บริกำร 
รวมทั้งเสนอปัญหำและข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 4  จุดเด่น และปัญหำ/ ข้อเสนอแนะ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ผู้ให้บริกำรพูดจำไพเรำะ ให้บริกำรดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใส 

1. ในภำคกำรศึกษำที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2568 กำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่นอกเวลำรำชกำร ยังไม่เอ้ือต่อกำร
สนับสนุน กำรท ำงำนเท่ำท่ีควร โดยพบกำรเปิด
เครื่องปรับอำกำศ กำรท ำควำมสะอำด และกำรจัดเก็บ
ขยะด ำเนินกำรไม่สม่ ำเสมอ เมื่อเปรียบเทียบกับ              
ภำคกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ ระดับควำมเรียบร้อยและควำม
ทั่วถึงในกำรดูแลควำมสะอำดลดลง 

2. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรบำงรำยยัง
สำมำรถพัฒนำในด้ำนควำมกระตือรือร้นและควำม
พร้อมในกำรให้บริกำรได้เพ่ิมเติม เพื่อให้กำรให้บริกำร
เป็นไปอย่ำงทั่วถึง เป็นกลำง และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่
ผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น 

3. มีกำรให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนแล้ว 
อย่ำงไรก็ตำม ควรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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3.4  การเปรียบเทียบข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ส่านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ย้อนหลัง 4 ปี (ปีการศึกษา 2565 – 2568) 
 
ตำรำงที่ 5  กำรเปรียบเทียบข้อมูลผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ย้อนหลัง 4 ปี (ปีกำรศึกษำ 2565  -2568) 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ปีการศึกษา 

2565 2566 2567 2568 
1. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร 4.40 4.64 4.77 4.63 
2.  ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.30 4.61 4.70 4.54 
3.  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.13 4.42 4.47 4.43 
4.  ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร 4.31 4.58 4.65 4.59 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 4.56 4.65 4.55 
 

  จำกตำรำงที่ 5 กำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำยย้อนหลัง 4 ปี พบว่ำ โดยภำพรวมค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจมี
แนวโน้ม เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2565 ถึงปีกำรศึกษำ 2567 และ ลดลงเล็กน้อย                  
ในปีกำรศึกษำ 2568 แต่ยังคงอยู่ในระดับ มำกที่สุด โดยค่ำเฉลี่ยรวมในปีกำรศึกษำ 2565 เท่ำกับ 4.29 
เพ่ิมขึ้นเป็น 4.56 ในปีกำรศึกษำ 2566 และ 4.65 ในปีกำรศึกษำ 2567 ก่อนจะลดลงเล็กน้อยเป็น 4.55           
ในปีกำรศึกษำ 2568 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 

  1. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจำก                         
ปีกำรศึกษำ 2565 ที่มีค่ำเฉลี่ย 4.40 เป็น 4.64 ในปีกำรศึกษำ 2566 และสูงสุดในปีกำรศึกษำ 2567                    
ที่ค่ำเฉลี่ย 4.77 ก่อนจะลดลงเล็กน้อยในปีกำรศึกษำ 2568 เหลือ 4.63 แต่ยังคงอยู่ในระดับมำกที่สุด 

  2. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน โดยในปี
กำรศึกษำ 2565 มีค่ำเฉลี่ย 4.30 เพ่ิมขึ้นเป็น 4.61 ในปีกำรศึกษำ 2566 และ 4.70 ในปีกำรศึกษำ 2567 
ก่อนจะลดลงเล็กน้อยในปีกำรศึกษำ 2568 เหลือ 4.54 

  3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2565 ที่มีค่ำเฉลี่ย 4.13 
เป็น 4.42 ในปีกำรศึกษำ 2566 และ 4.47 ในปีกำรศึกษำ 2567 ก่อนจะลดลงเล็กน้อยในปีกำรศึกษำ 2568 
เหลือ 4.43 

  4. ด้ำนผลจำกกำรให้บริกำร มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2565 ที่มีค่ำเฉลี่ย 4.31 
เป็น 4.58 ในปีกำรศึกษำ 2566 และ 4.65 ในปีกำรศึกษำ 2567 ก่อนจะลดลงเล็กน้อยในปีกำรศึกษำ 2568 
เหลือ 4.59 

  ทั้งนี้ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในช่วง 4 ปีที่ผ่ำนมำแสดงให้เห็นว่ำ 
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่อุเทนถวำยมีแนวโน้มพัฒนำในทำงที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะ
ในช่วงปีกำรศึกษำ 2566–2567 ซึ่งมีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจสูงขึ้นในทุกด้ำน แม้ว่ำในปีกำรศึกษำ 2568 
ค่ำเฉลี่ยจะลดลงเล็กน้อย แต่ยังคงอยู่ในระดับมำกท่ีสุด สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้เป็นอย่ำงดีอย่ำงต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ 

 ของ ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 2568 
--------------------------------------------- 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 2568 โดยผลการประเมินจะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
และพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ทั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวายมีหน้าที่บริหารจัดการพ้ืนที่และดูแลอาคารสถานที่  ได้แก่ อาคาร 1 
(อาคารอ านวยการเดิม) อาคาร 2 (อาคารไม้) ทางเข้า–ออกประตู 1 พ้ืนที่ด้านหน้าเขตพ้ืนที่ สิ่งศักดิ์สิทธิ์บริเวณประตู 2 
และบ้านพักราชการ ทั้งนี ้ข้อมูลที่ได้รับจะเก็บเป็นความลับและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงกับตัวท่าน 

1. หน่วยงานที่ท่านได้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  งานบริหารงานทั่วไป    
  งานบริการ 
  งานกิจการพิเศษ     
  งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ 

2. เพศ  ชาย      หญิง 

3. อาย ุ   ต่ ากว่า 26  ปี     46 – 55 ปี 
  26 - 35 ปี      มากกว่า 55 ปี 
  36 – 45 ปี      

4. สถานภาพ  
  โสด   
  สมรส   
  หม้าย/หย่าร้าง  

5. การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
  ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า/ไม่ได้เรียน   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  มัธยมศึกษาตอนต้น     ปริญญาตรี 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย    สูงกว่าปริญญาตรี 

6. ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด 
  1-5 ครั้ง/ปีการศึกษา    11-15 ครั้ง/ปีการศึกษา 
  6-10 ครั้ง/ปีการศึกษา    มากกว่า 15 ครั้ง/ปีการศึกษา 

7. ช่วงเวลาในการขอรับบริการ 
  08.30 - 10.00 น.     14.01 น. – ปิดท าการ 
  10.01 - 12.00 น.     อ่ืน ๆ ..............................................  
  12.01 - 14.00 น.     
 
 



 

 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

(ปรับปรุง ณ คร้ังท่ี 2 : 26/12/68) 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ค าชี้แจง  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง โปรดเลือกระดับท่ีตรงกับความ คิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งระดับเป็น 
 5 = พอใจมากท่ีสุด  4 = พอใจมาก  3 = พอใจปานกลาง  2 = พอใจน้อย  1 = พอใจน้อยที่สุด 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่พึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย       
1.2 การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว       
1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสมกับสภาพงาน       
1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง       
1.5 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม       
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ เป็นมิตร       
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว       
2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ       
2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี       
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น       
2.6 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นกลางไม่เลือกปฏิบัติ       
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 มีที่นั่งส าหรับผู้มาใช้บริการพอเพียง       
3.2 สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ       
3.3 มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ       
3.4 มีความชัดเจนของป้ายบอกทางและสถานที่ให้บริการ       
3.5 ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพในการให้บริการ       
ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
4.1 ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ       
4.2 ได้รับริการที่ครบถ้วนถูกต้อง       
4.3 การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก าหนด       
4.4 การให้บริการรวดเร็ว       
4.5 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน       



 

 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

(ปรับปรุง ณ คร้ังท่ี 2 : 26/12/68) 

 

 
 
ตอนที่ 3 ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 
ค าชี้แจง  1. โปรดเติมค าตอบในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านต่อการให้บริการ 
            2. ค าตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

3.1 ท่านมีความไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการหรือไม่ 
 ไม่มี 
 มี (โปรดระบุ)................................................................................................................... .................... 

3.2 ท่านมีความไม่พึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหรือไม่ 
  ไม่มี 

 มี (โปรดระบุ)................................................................................................................... .................... 

3.3 ท่านมีความไม่พึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือไม่ 
  ไม่มี 

 มี (โปรดระบุ).......................................................................................................................................  

3.4 ท่านมีความไม่พึงพอใจ ด้านคุณภาพของการให้บริการหรือไม่ 
 ไม่มี 
 มี (โปรดระบุ)................................................................................................................... .................... 

 
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 

**** ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
 



สาํนกังานเขตพื�นที�อุเทนถวายสาํนกังานเขตพื�นที�อุเทนถวาย
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สำนักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย
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