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 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการบริหารจัดการที่ดี  จึงได้น าการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) มาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายใน และ
ภายนอกของทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในการท างานร่วมกัน การวางตน การสร้าง
วิสัยทัศน์ที่ดี การปรับเปลี่ยนทัศนคติ การปฏิสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนทั้งภายในองค์กร และภายนอก
องค์กร  ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานการบริหารจัดการองค์กรที่ดียิ่งขึ้น  อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กร  
 คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565 
จึงได้ก าหนดประเด็นหัวข้อองค์ความรู้ ขอบเขต และเป้าหมาย ในการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2565 
ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่จ าเป็นต่อการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น ประเด็นความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน 
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สรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้  
ของส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กําหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 
อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้                
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในองค์กรให้เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพ และ            
มีการเรียนรู้ร่วมกัน   

  ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 
(ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2565  โดยให้ยกเลิกความใน ข้อ 4 และข้อ 5 ของประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดตั้งสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย (ฉบับที่ 2)  ลงวันที่ 29 กันยายน 
2564  ได้แบ่งส่วนงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนอุเทนถวาย ออกเป็น 4 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป            
งานบริการ งานกิจการพิเศษ และงานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้  โดยมีบทบาทและหน้าที่สําคัญของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย คือ การสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเสี่ยง การควบคุมการกํากับดูแลที่ดี อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้ง
เพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา   

  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการบริหารจัดการที่ดี จึงได้นําการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) มาปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการจัดการความรู้                
สายสนับสนุน ของสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย กําหนดประเด็นองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติราชการ    
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางตน และบุคลิกภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทํางาน การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั้งภายในองค์กร ภายนอกองค์กร อีกทั้งยังเป็นภาพลักษณ์ที่สําคัญของ
องค์กรด้วย 
  
วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ที่ เหมาะสม ทันสมัยและถูกต้อง                
เพ่ือให้ผลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือให้บุคลากรของสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย มีเครื่องมือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทั้งองค์
ความรู้หลักและความรู้สนับสนุน สามารถนําไปใช้ตลอดจนประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ นํามาประยุกต์และ
พัฒนาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   
 3. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการสร้างความรู้ ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้  ให้บุคลากร
ทุกคนเป็นผู้มีความรู้   
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 4. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
ความสามารถทํางานเป็นทีม 
 
กระบวนการหรือขั้นตอนด าเนินงาน 

1.  การเตรียมการก่อนการท า KM 
 -   กําหนดกลุ่มเป้าหมายการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิค

วิธีการทํางาน วิเคราะห์องค์ความรู้ที่จําเป็น สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันในการบริหารจัดการงาน 
และนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และพัฒนาการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 - แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจําปี 2565 
 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation And Acquisition) 
 - คณะกรรมการจัดการความรู้ สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประชุมร่วมกันวิเคราะห์

 พิจารณาขอบเขตกําหนดเป้าหมาย ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จะเลือกดําเนินการ  
  ในปีการศึกษา 2565 ได้แก่ ประเด็นความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
 - จัดทําแผนการจัดการความรู้ สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565 

 ประเด็นความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” นําเสนอต่อผู้อํานวยการสํานักงาน 
 เขตพ้ืนที่อุเทนถวาย เพ่ือพิจารณาอนุมัติการดําเนินการให้เป็นไปตามแผน 

 - จัดทําปฏิทินการจัดการความรู้ สายสนับสนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565  
  ประเด็นความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
 

3.  การจัดการความรู้ในระบบ (Knowledge Organization) 
 - ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความรู้ เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ด ีประเด็น “ศิลปะการวางตน และการ

พัฒนาบุคลิกภาพ” 
 - สรุปผลที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแนวปฏิบัติที่ดี ประเด็น“ศิลปะการวางตน และการพัฒนา

บุคลิกภาพ” 
 - คณะกรรมการร่วมกันวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือจัดระบบและหมวดหมูองคความรูที่กําหนด  
 

4.  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
 - รวบรวมข้อมูลแนวปฏิบัติที่องค์ความรู้ที่ได้รับสรุปประเด็นความรู้ และประมวลผลองค์ความรู้ที่ได้รับ 

จากประเด็น “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ ” เพ่ือนําไปปรับใช้ 
 - ร่วมกันกําหนดรูปแบบการจัดทําสื่อการเผยแพร่องค์ความรู้ “ศิลปะการวางตนและการพัฒนา

บุคลิกภาพ” และช่องทางวิธีการเผยแพร่สื่อ 
 

5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
 - จัดทําสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” ในรูปแบบต่าง ๆ  
 - นําเสนอเผยแพร่สื่อองค์ความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” ที่ได้จัดทํา ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น Website Line บอร์ดประชาสัมพันธ์ โบรชัวร์ เป็นต้น  
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6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
 - เผยแพร่องค์ความรู้ภายในองค์กร และประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้กับ

บุคลากรเขตพ้ืนที่อุเทนถวายที่ได้นําองค์ความรู้ “ศิลปะการวางตนและการพัฒนาบุคลิกภาพ” ไปปรับใช้ 
 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
 - ประเมินผลการจัดการความรู้และการนําองค์ความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ”  
  ไปปรับใช้ 
 - สรุปผลการจัดการความรู้สายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจําปีการศึกษา 2565   
 - รายงานผลการจัดการความรู้สายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ประจําปีการศึกษา 2565   
  เสนอต่อผู้บริหาร และมหาวิทยาลัย 
 
ผลการด าเนินงาน/แนวปฏิบัติที่ดี 

 องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งได้จากการจัดการความรู้สายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย             
ปีการศึกษา 2565 ประเด็นความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
 

1.  ศิลปะการวางตน 
• การควบคุมอารมณ์ในที่ทํางาน 

- ลดอารมณ์ เพ่ิมเหตุผล โดยการตั้งใจฟัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสิ่งที่อีกฝ่ายสื่อสาร 
- พยายามคิดถึงใจเขาใจเรา สร้างความเข้าใจในความต้องการของผู้อ่ืน  
- มองที่ความสําคัญของงานเป็นหลัก ปรับอารมณ์ตนเองใช้เหตุผล 
- ทําความเข้าใจกับตนเอง หาเหตุและผลที่ไปที่มาของเรื่องที่เกิดข้ึน หรือสถานการณ์นั้น ๆ 
- เดินออกมาจากสถานการณ์ตรงหน้าเพ่ือลดการปะทะ สงบสติอารมณ์ตนเองไม่พูดขณะที่มีอารมณ์   
- ควบคุมน้ําเสียง หน้าตา ฟัง นิ่ง ยิ้ม  

• การแต่งกายเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ต่อตนเองและองค์กร 
- การแต่งกายท่ีดีเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ และสร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง 
- แต่งกายให้เหมาะสมกับกาลเทศะ สถานที่ กิจกรรม สถานการณ์ต่าง ๆ  และให้เหมาะสมกับรูปร่าง

ของตนเอง 
- ดูแลชุดแต่งกายให้มีความสะอาดเรียบร้อย  
- ใส่รองเท้าที่สุภาพและเหมาะสมกับสถานที่ และกิจกรรม ไม่ควรใส่รองเท้าแตะ 

• การใช้คําพูด น้ําเสียง การแสดงออกทางท่าทาง  
- ยิ้ม สบตากับผู้พูด และแสดงท่าทางด้วยความเป็นมิตร เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน

ร่วมงานและผู้มาติดต่อ 
- ควบคุมโทนเสียงใช้น้ําเสียงที่นุ่มนวล สุภาพ และชัดเจน  
- แสดงออกถึงการยินดีให้บริการ และให้ความสําคัญเอาใจใส่ผู้ที่มาติดต่อ   
- ใช้คําพูดให้เหมาะสมถูกกาลเทศะกับผู้ใหญ่ และสถานการณ์ 
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2.  บุคลิกภาพ 
• บุคลิกภาพแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

- บุคลิกภาพภายนอก คือ สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนจากภายนอกของแต่ละคน สามารถที่จะปรับปรุงแก้ไข         
ได้ง่ายใช้เวลาไม่นาน เช่น รูปร่างหน้าตา การแต่งกาย การพูด กิริยาท่าทาง การเดิน การนั่ง  

- บุคลิกภาพภายใน คือ สิ่งที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องได้ แต่มองเห็นผ่านการกระทํา สิ่งที่อยู่
ภายในจิตใจ หรืออุปนิสัยใจคอที่มองไม่เห็น สัมผัสไม่ได้ แก้ไขได้ยาก เช่น ความเชื่อมั่นในตนเอง 
ทัศนคติ อารมณ์ ความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ การริเริ่มสร้างสรรค์ การมีความรับผิดชอบ 
ความละเอียดรอบคอบ ความมีน้ําใจ การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

 

3.  การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 
• การพัฒนาบุคลิกภาพนอก : การแต่งกาย รูปร่าง หน้าผม 

- การแต่งกายท่ีดีเป็นการให้เกียรติสถานที่และให้เกียรติตนเอง แต่งกายให้ถูกกาลเทศะ มีความ
สะอาด สุภาพเรียบร้อยและเหมาะสมกับรูปร่าง 

- ควรทําให้ร่างกายแข็งแรงอยู่เสมอเพราะการมีสุขภาพไม่ดีมักมีอารณ์หงุดหงิดง่าย จึงควรดูแล
ร่างกายด้วยการออกกําลัง ทานอาหารทีม่ีประโยชน์และพักผ่อนนอนหลับให้เพียงพอ 

- แต่งหน้าให้เรียบเนียน ไม่เข้มหรือบางเกินไป เลือกใช้เครื่องสําอางท่ีมีคุณภาพ ดูแลบํารุงผิวพรรณ
เป็นประจําทุกวัน 

- ดูแลเล็บมือ เล็บเท้า ให้สะอาดอยู่เสมอ ไม่ควรไว้เล็บยาวจนเกินไป การทาสีเล็บควรเลือกสีกลาง            
ไมฉู่ดฉาด และไม่ควรปล่อยให้สีเล็บลอกจนไม่น่าดู 

• การพัฒนาบุคลิกภาพนอก : กิริยา มารยาท ท่าทาง  
- การทักทาย ยิ้มจากภายใน ไหว้ทักทายด้วยท่าทางท่ีสุภาพอ่อนโยน ด้วยความยิ้มแย้ม จะช่วยสร้าง

บรรยากาศที่สดใส และรู้สึกสบายใจต่อกัน 
- น้ําเสียง ภาษาสื่อความหมาย  ปรับปรุงการพูดให้มีความไพเราะด้วยท่าทางที่เหมาะสม เลือกใช้

ถ้อยคําและน้ําเสียงที่แสดงถึงความจริงใจ พูดมีหางเสียง ไม่ควรพูดแทรกระหว่างการสนทนา รวมถึง
การเป็นผู้ฟังที่ดี 

- รู้จักพูดขอบคุณ ขอโทษ คําว่าขอบคุณ และขอโทษควรฝึกพูดให้เป็นนิสัยเป็นคําที่มีพลัง และให้คุณค่า
กับผู้พูดและผู้ฟังเป็นอย่างยิ่ง มีผลด้านจิตใจอารมณ์ ความรู้สึกได้ และมีผลกับการใช้ชีวิตในสังคม 

- สบตาคู่สนทนา เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ฟัง แต่ไม่ควรจ้องเขม็งมากเกินไป และไม่ควรมอง
ด้วยหางตา 

- การยืน การเดิน การนั่ง การแสดงออกทางท่าทาง ควรทําอย่างเหมาะสม เช่น ไม่เดินไปมาในที่ประชุม 
การยืนสนทนากับผู้ใหญ่ ไม่ควรยืนตรงหน้า ควรยืนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ยืนตรงขาชิดปลายเท้า
ห่างกันเล็กน้อย ท่าทางสํารวม 

• การพัฒนาบุคลิกภาพใน 
- ทัศนคติที่ดีมีชัยกว่าครึ่ง มองทุกสิ่งในด้านที่ดีก็จะทําให้มีความสุข คิดในแง่บวก  
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รู้จักมีศิลปะในการสื่อสาร คิดก่อนพูด เพ่ือยับยั้งการเกิดปัญหาอ่ืนๆ  
- สร้างความน่าประทับใจและน่าจดจําให้กับความสัมพันธ์ใหม่ ๆ 
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- รู้จักควบคุมอารมณ์ไม่ปล่อยอารมณ์ไปตามใจตนเอง 
- มีหัวใจเป็นคนทํางาน คือใช้สมองและความคิดในการทํางาน คํานึงผลประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ 

คํานึงถึงผลเสียที่อาจจะเกิดข้ึน 
- มีความเชื่อมั่นในตนเอง ยอมรับในความสามารถของตนเอง อย่านําความเก่งของผู้อ่ืน มาทับถม

ตนเอง หมั่นฝึกจิตใจตนเองให้ชนะความกลัวให้ได้ 
- พัฒนาบุคลิกภาพของตนให้ดีขึ้น ต้องเปิดใจยอมรับตัวเองยอมรับข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดของ

ตนเองให้ได้ก่อน 
- นําหลักธรรมมาใช้ ตระหนักรู้ให้ทันความคิดของตนเองและควบคุมดูแลสติ ไม่ให้ฟุ้งซ่าน รู้ระวังตน 

ระวังความคิด มีสติ 
- มีความใส่ใจต่อสิ่งที่รับผิดชอบ รู้หน้าที่และสามารถปฏิบัติสิ่งนั้น ๆ ออกมาให้ดีด้วยใจรักอย่าง

สม่ําเสมอ 
 

สรุปผลการน าความรู้ไปใช้ 

  ตามที่คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 
2565 ได้เผยแพร่องค์ความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” ไปยังบุคลากร หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก บุคคลภายนอก และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย นั้น  
  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสรุปผลการนําความรู้ที่ได้จากการเผยแพร่ความรู้ “ศิลปะการวางตน และ
การพัฒนาบุคลิกภาพ” จึงได้ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม เรื่อง การนําองค์ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ ร่วมกัน
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ รวมถึงเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการจัดการความรู้
ต่อ ๆ ไป ซึ่งสรุปผลได้ดังนี้ 
 

1.  ช่องทางที่ได้รับการเผยแพร่องค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
 

ช่องทางที่ได้รับการเผยแพร่ จ านวน (ราย) 
คู่มือการเผยแพร่ 10 
กลุ่ม Line หน่วยงาน 24 
หนังสือเวียนไปยังหน่วยงานราชการ 8 
Website สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย 7 
เพ่ือนร่วมงาน 11 
คณะกรรมการจัดการความรู้ 10 
กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ 9 

 

  จากตารางพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เข้าถึงองค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง “ศิลปะ
การวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” ผ่านทางช่องทางเผยแพร่ กลุ่ม Line หน่วยงาน จํานวน 24 ราย 
รองลงมาเป็นช่องทางจากเพ่ือนร่วมงาน จํานวน 11 ราย ตามลําดับ 
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2.  การน าองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” ไปประยุกต์ใช้ 
• การแต่งตัว และ การวางตัวในที่สาธารณะ 
• การวางตนให้เหมาะสมกับการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน, การพัฒนาบุคลิกภาพภายใน โดยการควบคุม

อารมณ ์ ในสภาวะการณ์ที่มีความกดดัน 
• ได้เรียนรู้ พัฒนา เผยแพร่ และนําไปใช้ เพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพต่อตนเอง และเพ่ือนร่วมงาน 
• การควบคุมอารมณ์ในที่ทํางาน  
• การสื่อสารในการประสานงานกับหน่วยงานอื่น 
• การฟัง 
• ใช้ในการปฏิบัติงานในส่วนของการติดต่องาน 
• การปรับตัวการวางตัวในชีวิตประจําวัน 
• การพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอก เช่นปรับการแต่งกาย เสื้อผ้าหน้าผมให้ดูดี และปรับกิริยา

ท่าทางให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ 
• การใช้คําพูดน้ําเสียงท่าทางการแสดงออก เพราะการอยู่ร่วมกันในสังคมการทํางานมีความจําเป็น              

อย่างมาก เพราะเราต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกอยู่เสมอ ๆ การพูดจา 
น้ําเสียง และท่าทางควรเป็นไปในทางที่ถูกและควรเพ่ือจะได้มีบุคลิกภาพที่ดีและสามารถติดต่อ
ประสานงาน ได้อย่างดีเยี่ยมและมีประสิทธิภาพ 

• ได้รู้ถึงการปรับบุคลิกภาพในการพูดคุย การมองหน้ากัน และน้ําเสียงการใช้เสียงอย่างมีความสุภาพ                
มาปรับใช้ในงาน เพราะการสื่อสารมักจะทําให้เกิดปัญหาอยู่บ่อย หลักการนี้สามารถนํามาใช้ได้ดี 

• นําศิลปะในการวางตนในเรื่องของอารมณ์ในการทํางาน พยายามนึกถึงใจเขาใจเรา และความต้องการ
หลักท่ีแท้จริงในการมาติดต่อประสานงานเพื่อให้ทํางานให้ได้ถูก รับรู้อย่างเข้าใจด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย 

• การแต่งกายเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเองและองค์กร การพูดจาและท่าทางท่ีแสดงออกไป 
• ปรับใช้ในการทํางานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 
• ได้ปรับทัศนคต/ิการปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
• นํามาพัฒนาบุคลิกภาพ 
• เพ่ือนําความรู้ไปต่อยอดได้มากข้ึน 
• ได้รับแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการเสริมสร้างการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสถานการณ์ในการทํางานร่วมกัน การวางตน การสร้างวิสัยทัศน์ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ                 
การปฏิสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น เพราะส่วนตัวตนเป็นคนพูดน้อย ไม่กล้าสบตาใคร ไม่กล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็นใดออกไป  

 
3.  ผลประเมินความพึงพอใจที่ได้รับในการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย  
 ปีการศึกษา 2565 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้สายสนับสนุน สํานักงาน           
เขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565  อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 และรองลงมา
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 37.50 ตามลําดับ 
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4.  ผลประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี  

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับ จากองค์ความรู้/แนว
ปฏิบัติที่ดี “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
70.8 และรองลงมามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 29.2 ตามลําดับ 
 
5. หัวข้อความรู้ทีผู่้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจให้ด าเนินการในปตี่อไป 

• การเขียนรายงานการประชุม 
• รูปแบบการจัดทําหนังสือราชการให้ถูกต้อง 
• ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
• การส่งหนังสือราขการ 
• เทคนิคการร่างหนังสือราชการ 
• การทําผลงานประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีประสิทธิภาพ 
• การให้ความรู้ในการจัดทําผลงานการประเมินการเลื่อนขั้น 
• การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-Document 
• สร้างลักษณะนิสัยในการทํางาน 
• การทํางานอย่างมีความสุข 
• การปฏิสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
• การพัฒนาด้านสุขภาพจิต 
• การพัฒนาทักษะการเป็นผู้นํา "การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน" 
• วิธีการสร้างความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพในที่ทํางานแต่ละหน่วยงาน 
• การวางแผนในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

• คณะกรรมการมีความร่วมมือ ร่วมใจในการถ่ายทอดประสบการณ์ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นอย่างดี 
• เป็นประเด็นที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการทํางานบริการ หากนําไปปรับใช้จะสามารถทําให้             

การติดต่อประสานงานเกิดความราบรื่น และรวดเร็วมากขึ้น 
• ดีและดีมาก พัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
• อยากให้มีหัวข้อให้เลือกมากขึ้น 
• อยากให้จัด KM ทุกปี / อยากให้จัดทําตลอด / อยากเห็นการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไป 
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ภาพกิจกรรม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

    
 

นางนิตยา เพียงตา  รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย  
มอบนโยบายการด าเนินงานการจัดการความรู้สายสนับสนุน  
ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 2565                                   
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คณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย 
ร่วมกันวิเคราะห์การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจ าปีการศึกษา 2565      
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กิจกรรมร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปประเด็นความรู้ และประมวลผลองค์ความรู้ที่ได้รับ                              
ในประเด็นความรู้ “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” เพื่อนาไปปรับใช้ 
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ร่วมกันเสนอแนวทางในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบการผลิตสื่อการเผยแพร่องค์ความรู้ 
“ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 

 
 
 
 



 
12 

 

แหล่งเผยแพร่ข้อมูล 
 
  เพ่ือเป็นการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการเสริมสร้างการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและ
ภายนอกของทรัพยากรบุคคล ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ในการทํางานร่วมกัน  คณะกรรมการ
จัดการความรู้สายสนับสนุน สํานักงานเขตพ้ืนที่อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565 ได้จัดทําสื่อเผยแพร่องค์ความรู้            
แนวปฏิบัติที่ดี ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 
และเผยแพร่ไปยังบุคลากร/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก บุคคลภายนอก และ
หนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านทางช่อง 
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (ต่อ) 
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2. เว็บไซต์ RMUTO E-book 
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3. กลุ่มไลน์ต่าง ๆ 
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3. กลุม่ไลน์ต่าง ๆ (ต่อ) 
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4. เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย 
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ภาคผนวก 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้สายสนับสนุน ของส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย 

ประจ าปีการศึกษา 2565 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) “ศิลปะการวางตน และการพัฒนาบุคลิกภาพ” 

โดยสามาถเข้าดูได้ที่ลิงค์  https://shorturl.asia/vio8P 
 

 

 
 

 
 
 
 

https://shorturl.asia/vio8P
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) (ต่อ) 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) (ต่อ) 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) (ต่อ) 

 

 
 

 
 
 
 



จัดทำโดย  คณะกรรมการจัดการความรู้

สำนักงานเขตพื้นที่อุ เทนถวาย
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