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ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  บทบาทและหน้าท่ีส าคัญของส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย คือ การสนับสนุนส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเส่ียง การควบคุมการก ากับดูแลท่ีดี 
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมทั้งเพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา  ท้ังนี้ตาม ประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ลงวันท่ี 9 พฤษภาคม 2565 เรื่อง จัดต้ังส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 
(ฉบับท่ี 3) ได้แบ่งส่วนงานออกเป็น 4 งาน ดังนี้    

1. งานบริหารงานท่ัวไป 

มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบด้านเลขานุการผู้อ านวยการ งานด้านประกันคุณภาพ งานด้าน    
สารบรรณ งานการประชุมพิธีการ งานบุคลากร งานสวัสดิการและงานนิติกร และงานติดต่อประสานงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน การจัดท าค าเสนอของบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ควบคุมงบประมาณประจ าปี การบริหารจัดการด้านพัสดุ และการรายงานด้านการเงิน พัสดุ งบประมาณ รายงาน
ประจ าปี เว็บไซต์ กฎระเบียบและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ
งานจัดท าข้อมูลด้านการฝึกอบรม/ดูงานและการพัฒนา วิเคราะห์ บริหารงานบุคคล และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
รวมถึงก าหนดนโยบายในการบริหารงานและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ครอบคลุม เพื่อให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและแนวทางในการยึดถือปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนการ
จัดหารายได้ของเขตพื้นท่ี และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. งานบริการ 

มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในการอ านวยความสะดวกและให้บริการในส่วนของส านักงาน
อธิการบดี ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวายรับผิดชอบ ได้แก่ งานด้านยานพาหนะ บ ารุงรักษาซ่อมแซมยานพาหนะ 
ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ จัดวางระบบและควบคุมการใช้ยานพาหนะ การเบิกจ่ายน้ ามันเช้ือเพลิง ดูแลการซ่อม
อาคาร สถานท่ี ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ให้สามารถใช้งานได้อย่างสม่ าเสมอ และบ ารุงรักษา เครื่องจักรต่างๆ ท่ี
อยู่ในความดูแลของเขตพื้นท่ี การก าจัดขยะและการพัฒนาบริเวณ การรักษาความปลอดภัย การรักษาความ
สะอาด และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงก าหนดนโยบายในการบริหารงานและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องใน
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ครอบคลุมเพื่อให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและแนวทางในการยึดถือปฏิบัติ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนการจัดหารายได้ของเขตพื้นท่ี และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3. งานกิจการพิเศษ 

มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบประสานงาน อ านวยความสะดวกด้านงานวิเทศสัมพันธ์ให้สอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย อาทิ การแปลภาษาอังกฤษ / เขียนโต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ 
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จัดท าหนังสือตอบรับการฝึกสหกิจศึกษาไปยังสถานประกอบการต่างประเทศ จัดท าหนังสืออ านวยความสะดวก
เพื่อท าหนังสือเดินทางราชการ (ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา) 
ประสานงานทะเบียน เรื่องการออกหนังสือรับรองการเป็นศึกษาสหกิจศึกษาต่างประเทศ ออกหนังสือตรวจสอบ
วุฒิการศึกษาของนักศึกษาชาวต่างชาติ ฉบับภาษาอังกฤษ เตรียมสถานท่ีรับรองอาคันตุกะต่างประเทศ พิธีลงนาม
ความร่วมมือ ประสานงานกับคณะ/สถาบัน หน่วยงาน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ จัดท าร่างบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOA) / บันทึกความเข้าใจ (MOU) จัดท าหนังสือเชิญเข้าร่วมงาน/ ประชุมนานาชาติ จัดท าป้ายช่ือ 
– ป้ายต้อนรับภาษาอังกฤษ และ ค ากล่าวต้อนรับ อ านวยความสะดวกเรื่องท่ีพักและการเดินทางรับ-ส่ง จัดเตรียม
ของท่ีระลึกมอบแขกอาคันตุกะ ในระดับเขตพื้นท่ี ประชาสัมพันธ์ท าข่าวเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่ผลงาน
วิชาการจัดเก็บข้อมูลและจัดท าคลังข้อมูลด้านการด าเนินงานคลังข้อมูลข่าวสาร จัดท าคลังภาพ ประสานงานสถานี
วิทยุโทรทัศน์ ชุมชน การประสานงานและจัดท าท าเนียบศิษย์เก่าและบัณฑิตกิตติมศักด์ิ และจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงก าหนดนโยบายในการบริหารงานและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้
ครอบคลุมเพื่อให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและแนวทางในการยึดถือปฏิบัติเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ 

มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานบริหารจัดการทรัพย์ สินภายในเขตพื้น ท่ี            
ศูนย์จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย ในพื้นท่ีวิทยาเขต/เขตพื้นท่ี การจัดท าแผนธุรกิจเพื่อหาแหล่งทุนในการ
ด าเนินกิจกรรมหารายได้ จัดท าโครงการต่างๆ เพื่อหารายได้ การจัดสรรพื้นท่ีและการอนุญาตให้เช่าพื้นท่ีประกอบ
กิจการต่างๆ เพื่อหารายได้ภายในวิทยาเขต/เขตพื้นท่ี ให้กับมหาวิทยาลัย การจัดงานแฟร์ งานวิ่งมาราธอน รวมถึง
งานการกุศลต่างๆ ภายในวิทยาเขต/เขตพื้นท่ี เพื่อเป็นรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
รวมถึงก าหนดนโยบายในการบริหารงานและการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ครอบคลุมเพื่อให้
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานและแนวทางในการยึดถือปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และปฏิบัติงาน
อื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย 2565 3 

 

  ท้ังนี้ เพื่อเป็นพัฒนาการให้บริการของทุกหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ณ ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทน
ถวาย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ จ านวน 4 ด้าน  
ดังนี้ ด้านการให้บริการของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
และด้านผลจากการให้บริการของหน่วยงานส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยสามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทน
ถวาย ปีการศึกษา 2565  ดังนี้  

  ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย          
ปีการศึกษา 2565  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  คิดเป็นร้อยละ 85.80 จ าแนก            
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน จ านวน 4 ด้าน มีผลดังนี้  

1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/  
 บุคลากรท่ีให้บริการ  อยู่ในระดับมาก    มีค่าเฉล่ีย  4.40 
2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.30 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.13 
4. ด้านผลจากการให้บริการ อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ีย  4.31 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย 2565 4 

 

ส่วนที่ 1 
สภาพท่ัวไปของหน่วยงาน 

 
1. ประวัติหน่วยงาน 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นท่ีอุเทนถวาย เป็นสถาบันอุดมศึกษา             
สายวิชาชีพ ได้รับการสถาปนาขึ้นโดยพระราชบัญญัติ เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2518 ในนามวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ต่อมาได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลย
เดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9  ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานนาม “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” (Rajamangala Institute of Technology) เมื่อวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2531 โดยเป็นนิติ
บุคคลมีฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบ ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ
เช่นเดียวกับอธิบดีกรมต่าง ๆ   
  ต่อมาในวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548  ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา แบ่งส่วนราชการใหม่ 
โดยแบ่งสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ออกเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง โดยเขตพื้นท่ีอุเทน
ถวาย สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
 
2. ปรัชญา  ปณิธาน  เปา้หมายและวัตถุประสงค์ 

 ปรัชญา (Philosophy) 
 บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
 ปณิธาน (Pledge) 
 พัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาการบริการ เพื่อไปสู่องค์กรท่ีมีคุณภาพ 
 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ด้วยหลักการบริหารจัดการองค์กรท่ีดีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 พันธกิจ (Mission) 
 บริหารจัดการอย่างมีคุณภาพด้วยหลักธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1.  ปฏิรูประบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและรองรับการเปล่ียนแปลง 
 2.  การอนุรักษ์ ท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเชิดชูความเป็นไทยให้ด ารงอยู่
คู่คนไทย 
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3. โครงสร้างของหน่วยงาน 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับการให้การสนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก รวมถึงการประสานงานระหว่างเขตพื้นท่ีกับมหาวิทยาลัย รวมท้ังเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรท่ีดีอย่างมีประสิทธิภาพ ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก เรื ่อง จัดตั้งส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย (ฉบับที่ 3) ลงวันท่ี 9 พฤษภาคม 2565  โดยให้
ยกเลิกความใน ข้อ 4 และข้อ 5 ของประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เรื่อง จัดต้ังส านักงาน
เขตพื้นท่ีอุเทนถวาย (ฉบับท่ี 2)  ลงวันท่ี 29 กันยายน 2564  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้
จัดต้ังส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย เป็นหน่วยงานภายในของส านักงานอธิการบดี ไม่ขึ้นตรงต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี มีฐานะเทียบเท่ากอง  และได้แบ่งส่วนงานภายในส านักงานเขตพื้นอุเทนถวาย ออกเป็น 4 งาน 
ได้แก่   

1.  งานบริหารงานท่ัวไป  
2.  งานบริการ  
3.  งานกิจการพิเศษ  
4.  งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ 
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ส่วนที่ 2 
วิธีการส ารวจ และประเมินความพึงพอของผู้รับบริการ  

 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของบุคลากรเจ้าหน้าท่ี กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และผลจากการให้บริการ ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 
2565 น าผลการประเมินท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวายให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป โดยมีวิธีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ได้
จัดเก็บแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา  
 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
  ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อประเด็นค าถาม จ านวน 4 ด้าน ได้แก่  
   1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ  
   2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
   3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
   4. ด้านผลจากการให้บริการ 
   ส่วนท่ี 3 จุดเด่น / ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ส่วนท่ี 1  แบบประเมินเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมินเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การค านวณหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
  ส่วนท่ี 2  แบบประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผู้รับบริการของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ซึ่งเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ ประกอบด้วยประเด็นค าถาม 4 ด้าน 
ก าหนดระดับ คะแนนความคิดเห็นท่ีมีต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้าน ออกเป็น 5 ระดับ แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scales) ดังนี้  
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ค่าระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

ค่าระดับคะแนนเท่ากับ  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ค่าระดับคะแนนเท่ากับ  4  หมายถึง  มาก 
ค่าระดับคะแนนเท่ากับ  3  หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าระดับคะแนนเท่ากับ  2  หมายถึง  น้อย 
ค่าระดับคะแนนเท่ากับ  1  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

  เกณฑ์การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าของเบสท์ 
(Best, 1978) สามารถจัดช่วงได้ ดังนี้  

ค่าระดับคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 4.50 – 5.00        หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 3.50 – 4.49        หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 2.50 – 3.49        หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 1.50 – 2.49        หมายถึง  น้อย 
คะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 1.00 – 1.49        หมายถึง  น้อยท่ีสุด  
 

       ส่วนท่ี 3 จุดเด่น / ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ ด าเนินการน าเสนอโดยวิธีบรรยาย 
 
4. สถิติที่ใช้ในก ารวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ดังต่อไปนี้  
 4.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
 4.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
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ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565 

 
  ในปีการศึกษา 2565 ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ได้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ในภาพรวมทุกหน่วยงาน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพื้นท่ี         
อุเทนถวาย ปีการศึกษา 2565  จ าแนกตามการให้บริการได้ ดังนี้ 
 1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 
 2. ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
 3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 4.  ด้านผลจากการให้บริการ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ประจ า               
ปีการศึกษา 2565 มีความพึงพอใจในภาพรวมการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29  คิดเป็นร้อยละ 85.80    ซึ่งจ าแนกแต่ละหน่วยงานได้ดังนี้ 
 
3.1  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย  
 
ตารางท่ี 1  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  4.40 
1. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

4.43  

2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.41  

3. ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.37  

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  4.30 
1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอน (Flow chart) ท่ีชัดเจน 4.23  

2. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.36  

3. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.33  

4. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.28  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  4.13 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ เหมาะสม เพียงพอต่อการให้บริการ 4.11  

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 4.11  

3. มีจ านวนช่องทางในการให้บริการเพียงพอ 4.13  

ด้านผลจากการให้บริการ  4.31 
1. ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา) 4.35  

2. ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.44  

3. มีช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 4.20  

4. มีการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อเสนอแนะ (ถ้าเคยมารับบริการตั้งแต่ 
1 ครั้งขึ้นไป) 

4.27  

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 4.29 
จากตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ปีการศึกษา 

2565 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 รองลงมาด้านผลจากการให้บริการ     
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ตามล าดับ    

   
3.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อส านักงานเขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย 
 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ได้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
หน่วยงานในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยท าการประเมินตามโครงสร้าง
ของส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ตามหน่วยงานออกเป็น 5 หน่วยงาน  
 
  ท้ังนี้จากสูตรการค านวณหาค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 
 

  ร้อยละ  =  
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจมาก-มากท่ีสุด

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด
  × 100 

 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย ประจ า               
ปีการศึกษา 2565 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย                  
ร้อยละ 85.60  ซึ่งจ าแนกตามหน่วยงานดังนี้ 
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  ตารางท่ี 2  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 

หน่วยงาน 
ผลการประเมิน 

(ร้อยละ) 
1. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ 88.00 
2.  ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 86.00 
3.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 82.60 
4.  ด้านผลจากการให้บริการ 86.20 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวม (ร้อยละ) 85.80 
 

3.3 จุดเด่น/ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ 

ตารางท่ี 3 จุดเด่น/ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย 

 
 

จุดเด่น ข้อเสนอแนะ 
- ให้บริการรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน ใส่ใจผู้รับบริการ 

เป็นกันเอง 
-  เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ มีความ

กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในส่วนงาน สามารถ

ตอบข้อซักถามและให้ค าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

- เจ้าหน้าท่ีสารบรรณเก่ง ขอความช่วยเหลือในเรื่อง
งานให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาในทุกครั้ง ด้วย
ความเต็มใจ 

- บุคลากรทุ่มเทต้ังใจท างานเต็มความสามารถและ
ศักยภาพ 

- บุคลากรของส านักงานเขตพื้นทีส่วนใหญ่เป็นผู้มี
ความรู้และความสามารถสูง เสียดายความสามารถ
ของแต่ละท่าน ท่ีน่าจะน ามาช่วยพัฒนางานของ
คณะฯ ให้เป็นระบบขึ้น 
 

 

- ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อทางโทรศัพท์ของส่วนงาน 
เพื่อให้หน่วยงานภายในและภายนอกสามารถติดต่อได้ 

- ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้รู้ว่าส านักงานเขต
พื้นท่ีท างานอะไร มีภาระหน้าท่ีอย่างไร 

- การให้บริการของพนักงานบริการยังขาดความสุขุม
รอบคอบและต้องมีการเสริมความรู้ ความสามารถ
ให้กับพนักงานบริการอย่างต่อเนื่อง (พนักงานบริการ 
ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ี) 

- ควรมี พนักงานสถานท่ีอยู่ประจ าพื้นท่ี กรณีมีเหตุ
เฉพาะกิจ 

- ควรมีห้องน้ าไว้บริการเพิ่ม 
- ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ควรเพิ่มบุคลากร 
- เปิดให้มีการเสนอแนะมากขึ้น 
- อยากให้เพิ่มความรวดเร็วในการท างานให้มากขึ้น 
- บุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ควรได้รับการฝึกฝน

และอบรมความรู้ ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และ
ความก้าวหน้าในสายงานมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 



 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของ ส านักงานเขตพื้นที่อุเทนถวาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดท าเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานเขตพื้นท่ีอุเทนถวาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 

ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  (    )  ชาย      (    )  หญิง 
2.  อาย ุ (    )  ต่ ากว่า 26 ปี     (    )  26-35 ปี     (    )  36-45 ปี     (    )  46-55 ปี     (    )  มากกว่า 55 ปีข้ึนไป 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี     (    )  ปริญญาตรี     (    )  ปริญญาโท     (    )  ปริญญาเอก     
 (    )  อื่นๆ โปรดระบุ................................ 
3.  สถานภาพ  
 (    )  บุคลากรสายวิชาการ             (    ) บุคลากรสายสนับสนุน 
 (    )  นักศึกษา             (   )  อื่น โปรดระบุ........................................................……… 
 
4.  หน่วยงานที่ท่านได้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    )  งานบริหารงานท่ัวไป             (    ) งานบริการ 
 (    )  งานกิจการพิเศษ           (   )  งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้    
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย ไม่พึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
1. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
    เต็มใจให้บริการ 

      

2. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว       
3. ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี       
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอน (Flow chart) ท่ีชัดเจน       
2. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย       
3. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม       
4. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       



-2- 

 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

(ปรับปรุง ณ คร้ังท่ี 1 : 26/12/62) 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ต่อ) 
 

 
ตอนที่ 3 จุดเด่น / ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุง การให้บริการ 
3.1  จุดเด่นของการให้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ     
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
**** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย ไม่พึง

พอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ เหมาะสม เพียงพอต่อการให้บริการ       
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการให้บริการ       
3. มีจ านวนช่องทางในการให้บริการเพียงพอ       
ด้านผลจากการให้บริการ 
1. ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา)       
2. ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์       
3. มีช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน       
4. มีการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อเสนอแนะ  
   (ถ้าเคยมารับบริการตั้งแต่ 1 ครั้งขึ้นไป) 

      


